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قاولاتي عل ال  ال

  

قاولاتي - 1 عل ال م ال    :مفه

ف      ل ألان ع عل Alain Fayol - فاي قاولاتي ال ة تل أنه على ال ة الان ج اغ  ال

ف تع الى الهادفة ك و ال ل هارات و ال ة ال قاولات ي و ال لة تغ ان م ج  ال

ة ار ال اع و كالاف ة و الاب لف ت رات م  . الق

فه      ة وتع ن م ة و ال ل م ة الع ول عة :نهأ ال عل أسال م م امي ال  ال

م ال ر و الاعلام على ق د أ ت غ ف ة ي ار ة في ال ة ال اد ة و الاق ا  الاج

وع خلال م ف م عي تع إلى يه قاولاتي ال ارع تأس و ال ال م  ت أو الأع

ارع ال م ة الأع غ   ال

ا        ف ك عل ع قاولاتي ال ع:"أنه على ال ة م ة والأسال الأن عل ي ال ف ال  ته

س إلى ة روح غ قاولات ة ل ال ل ه ال و هارات وت أس اللازمة ال ارعه ل اصة م   .ال

ر  -2 عل ت قاولاتي ال   :ال

د      ر تارخ ع ة ت قاولات امعات في ال ما 1947 - عام إلى ال م ع  ولأ Maces ق

ر ة في دراسي مق قاولات ة هارفارد امعة ال ة  في الأم اج كل ل و، ال ف اش  ال

ال ادارة ماج ال 188 على اء تل في. ال 600 صلأ م الاع ر حق الاث ق  ال

احا لا ن غ مق ال قلة م ال ة ا ل ه ال ه و عل او د ذل في ال و معه ت  الى ع

ات و الإدارات تس  ة ال ا لف على ال  ال اعات م ة الق اج ع( الان  م

ع ة خلال )ال ات ف ات و ال ن  م ال م الق  . ال

ة مع     ا ات عق ب ع ف ال ارس ع ات و م ال ادارة كل ر واسعا رواجا الاع ق  ل

ة قاولات ة ال د ن ة قلة و لل اص وف غل م ي ال ها ال ف اعات ت ة الق م  جهة م ال

ة جهة وم احات ثان ة ال ال ة و ال ذج واد ال ال ل لف في الع الات م  . ال
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ة مع     ا ات ب ان ن  م ال د وصل 20 الق امعات ع ي ال رس ال ة ت قاولات ات في ال لا  ال

ة ة ال ح جامعة 250 الى الام ال واص ة م قاولات الا ال ا م ا واع ا ن ل  . وع

ة مع      ات نها ع لع و ال ةلأا م ة ال ال د ازداد ال رات ع ق ة ال ام ي ال رس ال  م ت

ة خلالها قاولات ر 2200 م اك الى ال عل في مق امعي ال الى و .أ م و في ال  1600 ح

رسة ال في م ة م قاولات لة 44 و ال ة م ة اكاد ة ث في م قاولات  100 و ال

ا في م  م ةل م قاولات  . ال

ة_3 عل أه قاولاتي ال   :ال

ل  ة ت عل أه قاولاتي ال   : في ال

 عل قاولاتي ال ة ال ة خ س أساس ة روح و ثقافة  لغ قاولات اعة و ال  و قادة ص

راء ل م ق  .ال

 عل ي قاولاتي ال رات ت م ال ة الق اد ال هه خلال م ذل و للأف ج  ن ت

ف ق ص على ال احة الف ة العلاقة ذات ال اش ة عارفه ال ل ق  . ال

 عل اه قاولاتي ال ل تع في ال ة الأص ع اد ال اعة( للأف فة ص ع ة و،) ال  ت

ال رأس في ال ع ج ال ة معارفه دع خلال م لل ة اهج ال  و عل

ة ائ ة و إج ح ف اف له ت غلال و اك ص اس احة الف اقع في ال اد ال  .الاق

اف -4 عل أه قاولاتي ال ف: ال عل يه قاولاتي ال ما ال اب الى ع اد اك احل في الأف  م

ة لفة- ع ات م ائ و س قاولة خ ة م خاصة ال اح ة ال ل ادرة ال ة و كال ا  ال

ه و ج اتي و ال ة ال قلال اد ذل و الاس ل لإع ي ج واد م ج ن ( ال قاول  الى ،إضافة)ال

ق لة ت ها م ج اف اه  : الاه

 اد ت اد الاف ل خ لإع ارعه ع ة ل ه لا ال  .م
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 ة ت ل ل ال ق ج على ال ات ت م ال ائ و س ك خ ل قاولاتي ال  ال

ة ا ة،ال قلال ادرة كالاس ل ،ال ة ،ت ول ة على اك ال و ال ء ك  ب

وع اح ادارته ق  و ال  .ب

 اد اد اع ا الاف ارع خل على قادر ل ة م رة تق ات أو ، م  أساسها م

ة ي ا ال ج ل  . ال

 اب ة اك ل هارات ال رة الإدارة ال اذ و ال و ال على كالق ار ات ل و الق  ت

ة ول رة ال عامل على والق لات مع ال ة و الادارة ال  . ال

 هارات ت ة ال ا ة الاج ل عاون  لل ل كال اعي ،الع رة ال د الاداء على ،الق  الف

قل اعي ال ي وال ار ق في ال ه ال  . نف

 ة و ت رات ت ة الق قة ال ف كال ة ال اف ة ،ال ف ال ق ،ال اء ال  ال

. 

 هارات ت ة ال قاولات ي و: ال ل ال ة في ت قلال عل في الاس عل او ال اتي ال  ال

اع رةعلى و ،الاب ل الق ا ت رة ال ار ت على ،الق رة الاف  ال على ،الق

رة اء او ال على ،اق ج ب ة ون لفة علاقات ش  . م

 *اد ا ال اع ا مه فع وو هلاته م وال ل ال خاصة م ق في لل  ال

. 

 ل اهات تغ على الع ار م ال ات ص ان غل ف ي ال الى ال ال  ع ال

ص و خل اعة ف غل ص ا خلال م ال قاولاتي ال  .ال

ات  -5 ات عل اس قاولاتي ال ات ب م :ال ات عل اس قاولاتي ال   : يلي ما ال

  

ات إن       ات ة الاس ج اغ ل ال ا ت عارف ب ج قادات، ال ه والاع ات وه ات  الاس

أث ائ ت ة ال ، ال ة، كال ادة ن ال رسة، ال ل ال امل و ة الع  ال
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ا والإدارة ه أسال على تأث أنها ك ر وره وال ت ث ب قة على ي ي ال عل ال  بها ي

ة ل ة وفي ال اف نها ائج ال ، ن عل ل ال ات أه وت ات عل اس ايلي ال قاولاتي    :ال

ة -1 ات ض  اس ال تلق خلالها م ي: الع عل او ال عة ال عارف م م  ال

هارات ل  وال مات" و على ش عل ل لل ص ن ". ت م ق ي  اص ال عل ه الأش فال

ي ال  ف ال م خلال ال الاكاد ع نها، و ل ق ي  ة ه ال ل مات ، وال عل ال

ه ة .ي تعل وض ع  الأجه ات وع اض ات وم ت ل م ر على ش ق ال ن  وت

ة ة ال   .ال

ات -2 ل ةاس ة ع وهي : ال ات قة الاس ا م ال اجات على تق ة دوافع و اح ل  ،ال

ة ن  ل ها ال ر ف نامج م ي ال عل ن  ال م ن  و ق ض ه ما ع ل ه ا أو تعل  ح

ة قاولات ف، ال ة على وال ل ة الع عل م ال اء ب ق ات ت و الأخ  ال

ة ع افات   ،ال ات الاس اق ء على ال ل ال ة ت ج اغ ات ب ة تق ات ه الاس ع ه وت

ن ة الان ة وعلى ش ث ال ارب وال ة وال ان راسات ال  .الخ...وال

ة -3  ات فاءة اس ا ع: ال ب ه ادات ت على الأسل ع ة اس ل لات حل في ال  ال

ة عق ام ال عارف اس ا و ال عل م ال ه ا  ن  ال اخل لقي ب ت اذ و ال يء الأس  ال

ح ال عل م كأ هام ي ة ال ال اذج ال ال عانة   : و الاس

اكاة -أ ى: الألعاب و ال ا ي عل م ال ه اكاة على ال ات م ة وض ا واق  ح م

اب اجهة مهارات اك لات م ي ال اجهها أن  ال ج ي  .ع ا ال

عل -ب ام ال سائ اس ة ال ون اد الال ة كال ة ال ي ال ض ال ارب تع اذج و ت  ن

ة اح واق ا ل قاولاتي ال   . ال

اة -ج ال ق ال ع ة في :اس ل ة لل ة ذات أه ن أداة تعل اة  أن ت ة ال ق

ة  قاولات   .ال
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الة -4 ات وأ: دراسات ال ل ب  ادثقام ر م خلال وصف م ة أو  ل لة ح أو م

ص ا ال م ه قي، و قف ح اقف م اب ال ل الإدارةف ل أس ل الة م  وت ال

ار أو اذ الق لة ما خلال ات ل ل ل وحل ق وأسال الع اح   .اق

عل -5 ة ال ارسة و ال عل تع خلال م وذل: ال ة او ال ل ن  ال قاول  ال

ة اقفل ات في واق ل ب لفة ع رشات م ات و كال س ة ال غ ات و ال ات وأ ال  م

ال ف الأع اكه به اقع اح قاولاتي ال فه ال ورة على ووق ل س ات هوأ  الع ي ال  ال

اجهه ان  اقع في ت  . ال

ات -6 اق عات م ل و ال عاوني الع ل ي: ال ه وف الع ة ه اك خلال م الآل ة إش ل  ال

ال في ة أع ائ ل في أو ث عات ش ق م اف ل عل أه عاوني ال ة و ال ار  لف ال

ات و الآراء لاح احات ال ف و والاق ائي اله س ه ذل م الإج ة في الف روح غ ل  ال

ه و ل م ت ل في الع عات ش ف ما أو م ل ف ع   .. Team work الع

ة  -7 ل ل ال ة م ق ق وض ال ة  : الع ي مة ج ج أو خ ح ع تق م وذل لل

ل بها ها أو الع أس ال ب غ ال ي ي ة ال وع مع ع ال عها أو ع م   .ب

ب -8 قة  أسل لات  ةحل ال ا م : إب ق ة  قة م ف وهي  ال ة  ل م خلاله ال

مات ومهارات ذات صلة  ن معل ه الى حلها،فه  اج دها و ج ون ب ع لة   ل م

لاته   .اته وم

ة لع الأدوار -9 ات ة :اس اض ة اف ا اقف اج ل أدوار ع م ال ب م ال ق ا  وه

ه  ن م خلال ه عل اتو اع  ةالاس ه م تلقاء ة الاس ف وح ة ال ل ج و

 .ذاته 

له  ما      ة ت لاح ات ص ك ات عل اس قاولاتي ال اك أن ،ال ها ال ه  م

ل  ة و عل ة ال ل ف للع سال ال ة وال ة ال ة ال ل بها على ن قف الع اتي ان  الإم

ة  ل ة للع ة ال ةاال عل ة ال س ال ة  ة ال   .لإضافة إلى ال
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احل -6 عل م قاولاتي ال عل ل: ال قاولاتي ال احل ال ة ال ال   : ال

ات تعل -1 ة أساس قاولات ة تعل خلال م وذل: ال ل ات و ائ ال ارسة ك  م

ة لفة الان ة ال ل ارع ل فة إلى الإضافة ال اد مع ة ال اد ة الاق س ة ،و لل  ت

ى ال ه يه ال اف ل فة و لاك ص مع ارات و الف احة ال اقع في ال اد ال  الاق

ها ه له ور ي ب  .الأكاد

عي -2 فاءة ال افها و ذل:  ال ة  واك فاءات الأول  خلال م: ن ال م خلال ال

ة تع ل ه ال راته و انف اته و ق ان ة إم ة و ال ع  . ال

قات-3 ة ال ا ال  :الاب ار وت الأع ة الأف ل ر خلال م ف ال   ح

وات ورات و ال ة ال ي ال قات ت ال ة ال ا ي الإب ح ال ة له ت ارسة ت  مهام م

ة علاقة ذات اش ا م قاولاتي ال  .ال

ء -4 وع ب ة   اج: ال ل قاولاتي  إلىال ل ال ة الع ة ف ج ة خاصة ل اع إلى واقع م

ل،  ص ع لي وخل ف ف خلال مو ذل ع ع ت ة و ال اع امج في ال عل ب  م ال

ة اح ة ال ق ة و ال ه ض ،ال فع غ رات م ال ادات ق ع ة واس ل ء ال ارعه ل ة م   ال

ه في: ال-5 حلة ه افقة ت ال اب م قاول ال ته و ال اع اجهة على م ات م  و    ال

اكل ي ال ض ان  ال وعه تع قاولاتي م وع ال ا  م ن وت ال   . م

قاولاتيأ -7 عل ال امج ال ا ب قاولاتي إلى: ن عل ال امج ال ف ب ال ت ا ال   :ةالان

  ة وال امج ال ةب قاولات ة و  :ا ال قاولات فة ال م ال ف الى مع ة مته ه

قاول  .ال

  ،ة س اء ال امج ان ي ب ف الىال ة،  ته ل مهارات تق ةت ان اء، ودارة إن  ون

ل اص ع ة خاصة وخل م س  .م
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  امج اتب س اصة : ت ال ات ال اج ة لل ا امج الى  الاس ه ال ف ه وته

ال   .الال

  ي امج ت ال عة : ب ا عل وم اور وال هارات م أجل ال ف ت ال ي ته ال

ة غ ات ال س    .ال

قاولاتي -8 ي ال عل نامج ال   : م ال

ذج م      ي ال عل نامج ال اص ال ي وض ع اذج الهامة ال ز ال مه ال أب       ق

 " Potter"  ذجن)E 5 (، ورة ي وال نامج أ ت ع ه ش أن ض هج أو ب  م

ة، قاولات ة على ل وه لل اص ع  :هي ع

ة ع - هاج فأ :ال ة م قاولات عي خل على را قاد ن  أن لاب لل ة ال ة؛ ال  ال

اد ع - ود أن لاب أ :الاق ار ي اف ال اعات عة اك ة ال اد  في الاق

ة اع ال ة والق ي فاعل ع ال   .داخلها ال

ن  ع قاول هج فأ :ال قاول للقاء عى أن لاب دراسي م ة في ال ي ال ون  ال اج  ي

ها فادة ف اته آرائه م والاس  .وت

وع ع - ل في ا :ال ةال س وح القل وهي ل نامج لأ وال ة في دراسي ب قاولات   .ال

قاولاتي -9 عل ال نامج ال املة في ب هارات ال  :ال

د لق         هارات Hisrich et Peters ح املة ال ة في ال قاولات  أساسي لأ ك  ال

نامج ي ب ي أو تعل ر ة ت قاولات ي في ال   :يلي ما ت وال

هارات-أ ة ال ق ل :ال ة مهارات ت ا ل ال ل ة وت ة ال ارج اتها ال غ عامل وم  مع وال

ة الأدوات ج ل لفة، ال اء ال ات و ر ال ل وال ها ف ض والع   وغ

  



8 
 

هارات- ب ة ال ل :الإدار اف وضع وت ، الأه ع وال ار، وص  العلاقات ودارة الق

ة، ان عات، وال الإن هارات وال ة وال ال ة، ال اس ة وال قا رة الأداء، وتق وال  على والق

فاوض وع ن ودارة وت الفعال، ال  .ال

هارات-ج ة ال ل :ال ة ع وت ة ال اخل ة ال ا اع وال ار، والإب رة والاب  والق

غ على ة ال اب ل وال اد، والع ة ال ؤ ة وال اد ه ال هارات وه ها ال  ال  عل

ها عل ل وت ر أو ال نامج أ في ال ي ب ي تعل ر ة، في وت قاولات  لأنها ال

ه هارات ج املة ال ك تع في ال ل قاولاتي ال   .ال

ات -10 ل عل م قاولاتي ال ات أه م: ال ل ة ال عل الأساس قاولا لل  :تيال

ة -أ ة ال ماتها وم: ال ل ر قاعات م ض قاعات و ال لف و الع سائل م  ال

ة اع اء على ال روس اج ات و ال اض ال ورشات و ال  .الأع

ارد - ب ة ال ة م ال اء و أسات ن و خ ن  م فاءة ل رة ال ام على والق   اس

ة الأسال تو  ر ال في ال ة م قاولات ام إلى الإضافة ،ال  في ال وال الاس

ا ج ل ال و الإعلام ت فة و الات ع قة ال املة و الع ة عال ال قاولات ا ال ا ا و ن  ت

ا ائ ا و اج ن  . قان

ة -ج ن  ما و: ال ه  ت اء و فاعل مم عل في ش قاولاتي ال ة( ال س ة ال عل  و ال

ائها ادي ش اع و الاق  .)الاج

  

  

  


