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 هظرية العلاقات الاوساهية

 إلتىن مايى

 ثقديم

 بن الاعتراطاث وسدود الفعل التي كذمها العماٌ وهلاباتهم خىٌ الآثاس العلبُت التي ؤخذثتها ؤفياس 

ادة الؤهخاج وؤسباح االإششوع ثايلىو  ، والتي جمثلذ في بهمالها الجاهب الؤوعاوي والىفس ي في العمل والترهيز على صٍ

ً ليي ًلذمىا دساظاتهم وؤبداثهم مً ؤحل الىصىٌ بلى صُغ حذًذة  الصىاعي،واهذ بمثابت حشجُع لعذًذ االإفىشٍ

 جىور إلتىن "لخىظُم اليشاطاث والأعماٌ آخزًً بعين الاعخباس الىىاحي التي ؤهملتها خشهت الؤداسة العلمُت ومنهم 

 "مايى

 :التعريف بالشخصية: أولا

 وجابع دساظخه فيها ختى ؤصبذ ؤظخار في االإىطم والفلعفت 1880 ولذ بلخىن ماًى في ؤظترالُا عام 

لا 1947؛ وبلي فيها ختى عام 1926عام " هاوفاود"الخدم بجامعت  " ووكلفى"والأخلاق،وبذعىة مً ماظعت  ،وكاد فشٍ

ويسترن "؛ خُث ؤششف على عذة ججاسب جمذ في ششهت "ولياا ديكسىن "و" هىدوسىن "لىووس مً الباخثين ؤمثاٌ 

 .بمذًىت شُياغى "هاوثىون"وبالظبط في مصاوع " إلكتريك

 .وحعخبر ججاسب الهاوثىسن بلىتروهًُ العامل الأظاس ي الزي اظدىذ بلُه في جإظِغ مذسظت العلاكاث الؤوعاهُت

 :أهم أفكاوه: ثاهيا

 :كذم ماًى خلاصت ؤفياسه وججاسبه في ظلعت مالفاجه التي وششها وهي 

 1933هخاب االإشاول الؤوعاهُت للمذًىت الصىاعُت ظىت - 

 1945هخاب االإشاول الاحخماعُت للمذًىت الصىاعُت عام - 

 1947هخاب االإشاول العُاظُت في االإجخمع الصىاعي ظىت 

 و خلاصت ؤفياسه مىدذ له للب ماظغ مذسظت العلاكاث الؤوعاهُت 

 :مفهىا العلاقات الإوساهية: ثالثا

 ًلصذ بالعلاكاث الؤوعاهُت رلً الاججاه االإدذد الزي لا ٌعالج مىطىعاجه مً مىظىس الخعلل والششذ؛ بل 

لا بىصفه عظى في جىظُم عللي سشُذ فدعب،بل باعخباسه ًيخمي  ًاهذ الجىاهب العلىهُت والجماعُت،فُىظش بلى الفشد

بلى حماعاث بحخماعُت ظهشث في مىكف العمل جللائُا،لها كُمتها ومعاًيرها الخاصت،فظلا عً اسجباطاجه االإخعذدة 
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بجماعاث ؤخشي خاسج هطاق العمل مثل الأظشة،وحماعت الحىاس والطبلت الاحخماعُت،ولهزه الجماعاث ولها جإثير كىي 

 .في جدذًذ اججاهاجه هدى مىكف العمل

 فمصطلح العلاكاث الؤوعاهُت كذ اهدعب معنى فىُا مدذدا بعذ جهاًت الحشب العاالإُت الثاهُت؛خُىما ؤصبذ 

اللائمىن على شاون العُاظت والأعماٌ، واالإشخغلىن بالعلىم الاحخماعُت ٌعطىن لهزه العلاكاث كُمت عالُت في مجاٌ 

 .العمل بصفت عامت والخىظُماث الصىاعُت بصفت خاصت

عخخذم مفهىم العلاكاث الؤوعاهُت في الصىاعت لِشير بلى جلً العلاكاث التي جىطىي على خلم حى مً  وَ

الثلت والاخترام االإخبادٌ والخعاون بين العمل والؤداسة مً حهت وبين العماٌ مً حهت ؤخشي؛ وتهذف هزه العلاكاث بلى 

ت للعاملين وصٍادة الؤهخاج وعلى عىغ خشهت الؤداسة العلمُت التي جبيذ مفهىم الؤوعان الاكخصادي . سفع الشوح االإعىىٍ

 .فدشهت العلاكاث الؤوعاهُت جبيذ مفهىم الؤوعان الاحخماعي

 :أهم ثجاوب ألتىن مايى: وابعا

للذ كام ماًى بعلعلت مً الذساظاث الؤوعاهُت خلاٌ ججاسبه التي واهذ بذاًتها في ؤخذ مصاوع اليعُج في  

ادة الؤهخاج في  ادة معذٌ دوسان العمل،ومذي جإثير فتراث الشاخت على صٍ فُلادلفُا؛ خُث سهض على دساظت ظاهشة صٍ

 : ومً ؤهمها1932 ؤلى 1927االإصىع، غير ؤن ججاسب مصىع الهاوثىسن وان لها وكع هبير وامخذث مً 

 :ججاسب الؤطاءة - ؤ

في هزه الخجاسب جم عشض مجمىعاث مخخلفت مً العاملين لشذة بطاءاث مخخلفت وملاخظت ؤثش رلً على 

ادة والىلصان  ادة والىلصان في معذلاث الؤطاءة  لا جخماش ى مع الضٍ الؤهخاحُت، خُث جبين مً خلالها ؤن الضٍ

 .في الؤهخاج

 :ججاسب غشفت الخجمُع - ب

جىاولذ هزه الخجشبت مجمىعت مً العاملاث في كعم الخجمُع،خُث جم عضٌ مجمىعت صغيرة منهً بصحبت 

عذد مً الباخثين ًلىمً بإعماٌ االإلاخظت وججمُع البُاهاث ،وجبين مً خلاٌ هزه الخجشبت ؤن ؤداء عاملاث 

االإجمىعت الصغيرة جإثش باالإياهت العالُت التي خظُذ بها مً الؤداسة همجمىعت مهمت راث مياهت عالُت ومميزة 

 .عً بلُت العاملاث مما حعلهً ٌشعشن بالبهجت والاهذفاع في الأداء

 :ججاسب غشفت الأظلان-      ج

ادة         بن ؤعظاء االإجمىعت في هزه الخجشبت هم مً الزوىس، وكذ طبلذ عليهم خطت ؤحىس حشجُعُت حعخمذ على صٍ

ذوا مً بهخاحُتهم لأهه وان ًخم الخدىم فيهم مً كبل  ادة الؤهخاحُت، وواهذ الىدُجت ؤن الأفشاد لم ًضٍ االإيافأث هدُجت صٍ

 .االإجمىعت التي خذدث وكُذث بهخاج ول فشد وفشطذ معاًير مدذدة عليهم
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 :مبادئ هظرية إلتى مايى:خامسا

 :للذ اعخمذ ماًى في دساظاجه على االإبادئ الخالُت 

 .ؤن العلىن الؤوعاوي هى ؤخذ العىاصش الشئِعُت االإدذدة للىفاءة الؤهخاحُت- 

ت هي مً الأمىس الأظاظُت االإاثشة في ظلىن الأفشاد ؛ وبالخالي جدذد هفاءاتهم-   .بن اللُادة الؤداسٍ

بن الاجصالاث وجبادٌ االإعلىماث والخفاعل الاحخماعي االإفخىح بين العماٌ بعظهم البعع وبُنهم وبين سئظائهم حعهم - 

ش علاكاث العمل بشيل اًجابي ًاثش في الؤهخاحُت  .حمُعا في جطىٍ

 بن الؤداسة الذًملشاطُت هي الأظلىب الأفظل لخدلُم ؤهذاف الؤهخاحُت- 

 أسس مدوسة العلاقات الاوساهية؛: سادسا 

 :بن ؤهم الأظغ التي جىصل بليها ماًى جخمثل في 

ذة -  ؤن الأفشاد في الخىظُم ًخخلفىن خعب طبُعت ول واخذ منهم، ولهم سغباث وخاحاث وؤهذاف ودوافع فشٍ

 .ومخباًىت، وليي ًيىن جدفيز الأفشاد هاجحا ًجب ؤن ًإخز االإذساء بعين الاعخباس الخىىع االإىحىد لذي الأفشاد

بن همُت العمل التي ًىجضها العامل لا جخدذد وفلا لطاكخه العظلُت وبهما جخدذد جبعا لطاكخه الاحخماعُت، وؤن - 

جعل العامل  الخخصص الذكُم في الأعماٌ لِغ بالظشوسة هى ؤفظل ؤشياٌ الخىظُم هفاءة ،وبهما ًادي بلى االإلل وٍ

 ٌعِش في الاوعضالُت

حعخبر االإُىٌ والاججاهاث  الفشدًت عاملا مهما في حشىُل العلىن الؤوعاوي وجدذًذه ،وؤن الفشد العامل لِغ مجشد -  

ت ؤًظا  .بوعان اكخصادي ًمىً ؤن ًىخفي بالحىافض االإادًت، وبهما ًخإثش ظلىهه بالحىافض االإعىىٍ

اث الأداء للأفشاد ومعخىي الؤهخاج االإطلىب جدلُله-   . ًلعب االإذساء واالإششفين دوسا هبيرا في عملُت االإىاصهت بين معخىٍ

ًاثش الخىظُم اللاسظمي والزي ؤظماه بالدشىُل الاحخماعي غير الشظمي،على وشاطاث الخىظُم وعلى خشهت خشهخه - 

لعب دوسا  عدىذ هزا الدشىُل الاحخماعي على الخفاعل فُما بين الأفشاد والجماعاث داخل الخىظُماث وٍ عمىما، وَ

 .مهما في جدلُم ؤهذافها

 بن مذسظت العلاكاث الؤوعاهُت وعبر دساظاث الهاوثىسن كذمذ ؤدلت وافُت على ؤن االإصىع ًالف وعلا 

ا، وؤهه ًجب ؤن هىظش بلى العامل باعخباسه وائىا بوعاهُا  احخماعُا جماسط فُه الجماعاث غير الشظمُت دوسا خُىٍ

احخماعُا له خاحاجه وسغباجه واججاهاجه ومشاعشه،واهخماءاجه الاحخماعُت التي جاثش في ؤدائه لعمله، وهخائج دساظاث 

ً اججاه العلاكاث الؤوعاهُت هدشهت علمُت  .ماًى وغيرها واهذ علامت مميزة في جيىٍ
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خ ظهشث دساظاث في هزا الاججاه ؤحشاها علماء الىفغ والاحخماع والأهثربىلىحُا؛ واالإاهذ ؤن دساظاث  ومىز رلً الخاسٍ

 .العلاكاث الؤوعاهُت كذ هشفذ على الالخلاء بين حهىد الباخثين في ؤهثر مً فشع مً فشوع االإعشفت

 :أهم الاهتقادات المىجه لمدوسة العلاقات الإوساهية: سابعا

 : حعشطذ  مذسظت العلاكاث الؤوعاهُت الى مجمىعت مً الاهخلاداث منها

ججاهلذ مجمىعت الذوافع التي جدشن وجاثش على ظلىن العاملين بترهيزها فلط على االإخغيراث الاحخماعُت همدشن - 

 .للعلىن

 .ججاهلذ الخىظُم الشظمي، معخبرة ؤن الخىظُم غير الشظمي هى ؤظاط الهُيل الخىظُمي- 

مدذودًت عذد العاملين الزًً شملتهم الذساظت، وبالخالي ًمىً الشً في مصذاكُت الىخائج التي جم الخىصل بليها مً - 

 .الىاخُت العملُت
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