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 هنري فاًىل والادراة

 ثقدًم

 اجطع مجاى الحزلة الحايلورية مً الاهحمام بالعامل الى دراضة بىاء الحىظيم لهل بفظل حهود 

 الأضاليب اللت .ههنر  ايوى  ػغنر  ف  دارر  اللت اضسته د  ياػة مجمووة ممادة وامة يزثنش الحتييم  دارري

اوحمهها ثايلور ماهد قا زر بطبب ارثهاسها ولى المشنلات الفىية   حزاتية  أضاليب الزقابة د ن ثىا ى  ظاتف 

ي. دارر العليا

 :التعريف بالشخصية: أولا

 مً واتلة بورحواسية،  ف ضً الخامطة وشز الحدق بالثاهوية 1841 ههنر  ايوى  زوس ت الجيطية  له وام 

، مان أ ؼز ػالب بغن "ساهتتيان" ف مهيىة ليون،خيث أمض ى وامغن  بعهها الحدق بالمهرضة الأهلية للمىاحم  ف 

فىر شامبىات"مهىهضا بشزلة 1860سملاته،  ف ضً الحاضعة وشز ثخزج مهىهضا للمىاحم؛ثم وغن  ف    أخذ "كىهترً

، اضحؼاع خلاى ثلو الفتنر أن يمعه الشزلة مً 1918يتنقى  ف ضلم الوظاتف ،خلى   ل الى مزلش المهيز العام ضىة 

 بعهها بهأ يفنز ببيجاد مجمووة مً الممادة اللت يمنً أن ثدنم  ثوحه العمل  دارر داخل الحىظيم .ي  لاص

ي.1925بؼع الىظز وً ػميعة وشاػه  ثو ف وام 

 : سس الفكرية لفاًىل : ثاهيا

 دارر الصىاوية  العامة؛ الذر ثزحم الى اللؼة :ي ثوحد أ هارر  ف  ه ر لحاب له موضوم بـ 1916 ف وام  

،  ف هذا النحاب يِئله أن اليشاغ  دارر مهم لأهه يتوم بالحيمئ  الحىظيم  الحيطيق  ا هار 1929الاهجلغزية وام 

الأ امز   يطعى لزطا للعاملغن مً خلاى جصجيعهم ولى العمل المىحج، يعحته أن الزقابة وشاغ ممغز وً اليشاػات 

ي.لما يعحبن أ ى مىظز اهحم ببدارر المئضطة  مشنلات التيادر.يالأخزري

 :فاًىل وثقسيمات العمل: ثالثا

ي:ان ما ة الأوماى اللت ثئدر  ف مشز وات العمل   ق  ايوى ثتطم الى ضحة مجمووات  هف 

يأوشؼة  ىية ثحعلق بالإهحاج-ي1

ي.أوشؼة ثجارية ثحعلق بالشزاء  الميع  الحمادى-ي2

ي.أوشؼة مالية ثحظمً المدث ولى رأص الماى  اضحخهامه الأمثل-ي3

ي.أوشؼة الظمان  الزقابة،  ثحظمً خماية الممحلهات  الأشخاص-ي4
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ي.أوشؼة مداضبية  ثحظمً  خصاء-ي5

يأوشؼة ادارية  ثحظمً الحخؼيؽ،الحىظيم ،ا هار الأ امز، الحيطيق  الزقابة-ي6

 :الصفات الفاًىلية للمدًر: رابعا

ي:خهد  ايوى الخصاتص  الصفات اللت يجب ثوا زها  ف المهريً مالحالف 

يخصاتص حطمية ؛أر الصحة  التور-يي1

ي.خصاتص وتلية؛أر التهرر ولى الفهم  الهراضة  الحنم  الحتهيز الصخص ت  التور العتلية-ي2

ي.خصاتص خلتية؛أر الحيوية  الالتزام  الزػمة  ف ثدمل المطئ لية  الولاء  الابحهار-ي3

يخصاتص ثزبوية؛ أر  لمام العام بالأمور اللت لا ثحصل مماشزر بالوظيفة اللت يئديتا المهيز-ي4

يخصاتص  ىية ؛أ ر ثزثمؽ بالوظيفة اللت يئديتا المهيز-ي5

يخصاتص ثحعلق بالخبنر  الحجزبة  هف هابعة مً قيامه بعمله بؼزيتة ضليمة-ي6

 :الىوااف القاعدًة للدارة عند فاًىل : خامسا

رلش  ايوى  ف لحابه  دارر الصىاوية  العامة ولى أهمية ثؼويز  ظيفة التيادر داخل الحىظيمات  

ي:النبنر؛ ثو ل الى خمطة  ظاتف أضاضية ثخص العملية  دارية، يمنً أن ثؼمق  ف حل الحىظيمات  هف

 يحؼلب قيام المهيز بهراضة لمطحتمل المئضطة؛  ذلو بوطع خؼة حيهر جطحوحب  فات مدهدر  يه :يالحخؼيؽ-يي1

ي:لمطغن  هف

ي ً الحعامل مع العاملغن-ي

يقهر لمغن مً الؼاقة-ي

يمتهار مً الصجاوة المعىوية-

يالاضحمزار  ف المىصب-

يدرحة معغن مً النفاءر  ف المحؼلمات الخا ة بالعملي-يي

ي.قهر معغن مً الخبنر  ف مجاى الأوماى بشهل وام-ي
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 يعنى به  طع الهيهل الحىظيمت  ثزحمحه الى أههاف  اضحة؛مع طز رر أن يحظمً اقامة ولاقات :يالحىظيم-ي2

ي.اوطاهية حيهر، مع الاهحمام بعملية اخحيار الأ زاد اللاسمغن للحىظيم لحهريبتم

يزثمؽ ا هار الأ امز وىه  ايوى بعملية  شزاف،  لهي يدتق  شزاف ػايحه يجب أن يحمحع المهيز :يا هار الأ امز-ي3

ي.أن ثهون له معز ة ماملة بالأ زاد:ي-يبــــ

يأن يهون قه ر خطىةيييي-ي

يأن يحخلص مً العاملغن ػغن الألفاءييييي-ي

يأن يؼلع وً الاثفاقات اللت ثزبؽ العمل بالعاملغنييييي-

يأن يطحخهم المدفشات لتنلغز الجهودييي-ي

 هو الزبؽ بغن ما ة الأوشؼة  الجهود  المهام ؛ بديث يحدتق لها الحهامل  الحوا ق  الاوسجام  ف بلوغ :يالحيطيق-ي4

ي. ثدتيق الأههاف

الحؤله مً أن مل ش تء قه ثم اهجاسر؛   تا للخؼة الموطووة، أ  الأ امز الصادرر ولى أن يصاخب ذلو :يالزقابة-ي5

ي.مها ؤر المجهيً مها ؤر وادلة،   زض الؼزامات وىه ارثهاب الأخؼاء

 :اابادد القيادًة عند فاًىل : سادسا 

لته ثو ل  ايوى مً خلاى دراضاثه الى أن المطغن أيا مان مهيزا أ  قاتها قادر  ولى أن يدصل ولى أ ظل  

النفاءات اللت يمحلنها العاملون،بفظل  فاثه التيادية للأ زاد  ادارثه للأوماى،  طمً هذر الز ة خهد أربعة وشز 

ي:ممهأ  هف

 يتصه به الحخصص  ف أداء العمل،   يعحبن طز رر لشيادر النفاءر  هحاحية داخل :يممهأ ثتطيم العمل -1

 .المشز ع الصىاعف

 الطلؼة هف الحق  ف اوؼاء الأ امز،  المطئ لية ثخمع الطلؼة  يجب أن يهون :ي ممهأ الطلؼة  المطئ لية -2

 هىاك هووغن مً الطلؼة؛ الأ لى ثهون رضمية مطحمهر مً مزلش المهيز الزضمت،  الثاهية .يهىاك ثواسن بينتما

 .ثيمع مً قابلحه  قهراثه  شخصيحه  قيمه الخلتية

 يزلش هذا الممهأ ولى أهمية ػاوة الأ امز  اختنام أهظمة العمل  ثؼميق هظام :يممهأ  الىظام  الاهظماغ -3

الحؤديب؛  مً أحل ثؼميق الىظام يزر  ايوى أهه مً الظز رر  حود مشز غن  رإضاء يحمحعون بتهرات 

 .لفئر للمدا ظة وليه   زض العتوبات العادلة

 .يفزض هذا الممهأ طز رر ثلتي المزإ ص الأ امز  الحعليمات مً رتيظ  اخه  تؽ:يممهأ  خهر التادر -4
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أن مل مجمووة مً أوشؼة يجب أن يهون لهيتا ههف  اخه مشتنك  خؼة  اخهر :ممهأ  خهر الحوحيه -5

 .ثدهد اػار وملها  يهون لها رتيظ  اخه يهون مطئ ى وً ثوحيه ثلو الأوشؼة هدو الههف المدهد لها

وىها يهون هىاك جعارض بغن المصلححغن  على الزإضاء :يممهأ خظوع المصلحة الصخصية للمصلحة العامة -6

 . المشز غن أن يو تون بغن الاثىغن وً ػزيق العهالة  الته ر الحطىة   شزاف النفء المطحمز

جعحبن الحعويظات  المها آت  العادلة طز رية للأ زاد،خيث ثو ز قهرا لمغنا مً الزطا للعاملغن :يممهأ المها ؤر -7

 . لصاخب العمل  ف هفظ الوقد

 .أن درحة المزلشية  ف الطلؼة ثحدهد  ف طوء الظز ف  المواقف المطحجهر  ف المشز ع:يممهأ المزلشية -8

 يتصه به جطلطل أ  ثهرج الوظاتف الزتاضية مً أولى مزثمة الى أدوى مزثمة،  الالتزام :يممهأ ثهرج الطلؼة -9

 .بخؽ الطلؼة الموضح  ف ضلطلة الزتاضة طز رر لإحزاء الاثصالات  ف داخل المشز ع بصورر  عالة

بمعنى أن يهون هىاك مهان معغن لهل ش تء  لهل شخص،  الأ ى يص ت الى طز رر التنثيب :يممهأ التنثيب -10

 المادر،  الثاوي طز رر التنثيب الاححماعف

يعنى به أن المهراء ملشمون بحو غن العهالة  المطا ار وىه الحعامل مع المزإ ضغن،لأنتا جطاهم :يممهأ المطا ار -11

 . ف ر ع معىوياتتم  ف العمل

 .أن اضحتزارا الأ زاد  ف  ظاتفهم طز رر لأر مشز ع:يممهأ اضحتزار العاملغن -12

مً الظز رر أن ثحو ز  ف المشز ع ر ح الممادأر  الابحهار  ف  طع الخؼة  ثىفيذها؛  مً :يممهأ الممادأر -13

 الواحب أن يحم اشزاك المزإ ضغن  ف اثخاذ بعع التزارات لمىدهم الثتة  الشعور بالزطا  ف أداء أومالهم

يئله هذا الممهأ ولى أهمية العمل الجماعف  ثىمية ر ح الفزيق  خلق الحعا ن :ممهأ الحعا ن أ  ر ح الفزيق -14

  يما بغن العاملغن

 :فاًىل وإسهاماثه في الحركة العلمية:سابعا

ي درص  ايوى  هظم العمل مً المهيز العام الى ػاية العامل ونظ ثايلوري- 

ي ممهأ للإدارر14ضاوهثه خبنثه  ف شزلة المىاحم لصياػة -ي

أدخل مفهوم الحوقع، بمعنى الحخؼيؽ الهقيق  المزاقب الى حاهب جصجيعه للاثصاى المماشز  العمل الجماعف داخل -ي

يالحىظيم

ي.خذر مً   زاغ  ف الحخصص، لأهه ضيتض ت ولى الممادرر  ثدمل المطئ لية  الحعا ني-ي

ي.أله أن الممادة اللت ثو ل اليتا ليطد قواهغن،  اهما هف مجزد قواوه مزهة قابلة للحؼميق  ف مخحلف الحىظيمات-ي

 :فاًىل والقراءة ااضادة: ثامنا 

يأن الممادة اللت ػزخها  ايوى  ف هظزيحه وامة ثحطح أهميستا لشعارات- 
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يثحوقف  لاخية الممادة ولى الظز ف اللت يمز بتا مل بله-ي

ي.لا يمنً  صل التظايا  المطاتل  دارية وً الاوحمارات الطياضية اللت ثحدنم  يتا المىاضمات  المصالح-ي

يثحصادم الممادة مع الواقع العملف-ي

يثحمغز الممادة بالز ثغن

يجعؼي الصلاخيات للأقوياء

 :ثاًلىر وفاًىل بين التكامل والتضاد:ثاسعا

يجعحبن أ هارهما منملة لمعظها المعع باوحمارهما يزلشان ولى النفاءر  ف المشز وات 

العاملغن  ف خغن اهحم  ايوى بالمطحور الأولى  مان اهحمامه -اهحم ثايلور بالمطحور الأدوى مً  دارر  ف الصىاوة

يمىصما ولى المهيز 

أله ثايلور ولى ثىميؽ ممادة  دارر العلمية  ثؼميتها المخشهد؛  ف خغن يزر  ايوى أن المهراء لابه أن يحمحعوا -ي

يبالشعور  الاوسجام  المز هة خلى يطحؼيعوا ثنييف ممادئتم خطب المواقف المحجهدر

اهحم ثايلور بؤضاليب  دارر ولى مطحور الحىفيذ، أما  ايوى  ته اهحم بالإػار العام لموطوع  دارر د ن الحهخل  ف 

ي.الحفا يل

 ي

 ي

ي

ي

ي    ...بالحو يق مع المداطزر التادمة  ييييييييييييييييييييييي...يي


