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ة اض   02و   01رق  ال

ي م أه ك ال ــل ـ ع ال ضـــ ــها    ع م رسـ ي ي ع ال اضـــ فه  عل الإدارة  ال ك  وال يه  ــل سـ

ك الالأ ـــل ع فه ال ل عام، ح  ـــ ة  اد داخل ال ارد  ف اق إدارة ال ة في ســـ الغ الأه ا  ي أم
ة ــ ــ ــــــ ةو ، ال اد وال امل والعلاقات ب الأف ــ الع ــ ل  ع ،ــــــ ــــــــــ ث  في  لى  و رفع الأداء ال
الي   ال ةالأداء العام و حوالف  ،لل ــــــ اد  ك الأف ــل ــــ ه  ه ال ل ــــــ هه  ب ج ة    أو ت ة ال ق غا ل

ق ال في ب ة.ها الوت ارج ة وال    اخل

ة وال ومفا ذات صلة).   أولا: تق  (ال

01.  :  ال

اس  انها ال اء في م ت الأش ه  و   ،ه ت ن في ما ب عاون اد ي عة أف ع   م ن  ه ت قاس ي
 . اته ق غا صله إلى ت ي ت ة والإدارة ال مان ال ان وال دون ال ة و هام والأن   ال

02. :   ال الإدار

د   ه مي  ــل ه ــل عا ل ةت ات ت ــ ــالح على م ــام وال ضــح الأق ي ال ي ســ ل ال ــ ال
. ه الات ب اه الات   عة العلاقات وات

ف على انه  ع . و اته ول ي م افه وت ق أه اعات ل اد وال ع بها الأف ة    أل

ة:   .03   ال

ــ  ــ ـــ ف روح ة   ســـــ ــ ود واصـــــ عي وله ح ــ ب ــ ـــ اعي م ان اج ة على أنها "  ف ال تع

اف عة أه ف مع أو م ق ه ل على أساس دائ ل ع ، و عال    " ال

ــ   ـــــ ف "  redeian & zammutoح ق ه جهة ل اخلة وال ات ال ل م الفعال ة  ال
"   مع

ن   ــــــــل ــــ ــ دة ي ــ ــاعــات م ن م ج ــة، ت ــا ة اج ــامــل ووحــ ي م ــان ت ــارة ع  وهي 
ل  ــ الع ــــ في ي تق ل عام وو اء و ة، ولها ب ــ ـــ ـ اف م ق أه ع ل ــه ال ــــ ع ن مع  فاعل و
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فل   ا  ال  از الأع اســات وال وان ــ ضــع ال ارســات ل ي وســائل ال ة، وت ول ــ ة وال ــل اك ال وم
 . اد ال ا على أف اب ع إ ه، وال ي اج  قاء داخل ال ال ت   لها ال وال

ي .04 ل ال   :اله

ــــ  ــــ عة م    max weberح ي ال ل ي تع ة، ال ا وق ائح  ال اع والل عة م الق " م
فاءة"  ش وال اد آخ على ن ال    الأف

ها،  وه   ــات عامل ــ لها، وت الات ع ــاصــاتها وم ي اخ م ب ق ــة ال  ســ ل العام لل ــ ال
ات الأعلى   ــ ال ها الإدار  ا ؤوســ وارت ؤســاء وال ها، وال لفة، وعلاقات عامل اتها الإدارة ال ــ وتق

ازة ات ال   .وال

ة.  ه  اد داخل ال ي العلاقات ب الأف صف وت لة ل    وس

اذ أو ه   ة ات ــل ـــــ زع سـ ، وت ة العامل ا ة م ان ات، وم ول ــــــــ ــ ال ــ ــــ ق ي ب ح لل ــــــــ ار  إ

ارات.     الق

ك). ل ي (ما ه ال ك ال ل خل لل ا: م   ثان

اني .01 ك الان ل  : ال

.  ه ف مع ق ه عى ل ة، فعل أو رد فعل ناتج ع س أو دافع مع و ا     ل اس

ـــــات و  ل ـــــ مـــــع م ـــــي ي اتـــــه ل ــــي ح ـــــان فـ م بهـــــا الإن قـــــ ــــي  ـ دة ال ــــ عـ ة ال ـــــ ــــي الأن ـــــل فـ
امــــــل  ة والع ـــــ ـ امــــــل ال فاعــــــل بــــــ الع ــــــلة ال ة هــــــي م ــــــ ه الأن ــــــه وهــــــ ـــــة  ـ ــــــاة ال ــــــة وال ال

ل.   ا في ال ة    ال

ــ ـــا لأن  هــــ قهـــ ــ  ـــ د عـ ــ ـــ ــعى الفـ ــــ ــي  ـــ ـ ــة ال ــــ اخل ــة وال ــــ ارج ات ال ــ ــــ ع فات وال ــ ــــ ع ال ــ ــــ م
ه. اعي ال  ار الاج ات الإ د مق مات وج ف ب مق ة وال ة الأقل ل   ق ع

قف.  ان وال لة تفاعل ب الإن   وه م
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  ة على السلوك التنظيمي" ريسي لمنظمة الأعمال هو السيطئ"التحدي الر

ي:  .01 ك ال ل م ال   مفه

ي ه  ك ال ل د ال ك الف ة فيسل ل ب   . الع

اد في و  ة، فعل أو رد فعل الأف ا ل اس ةهل  ل ناتج ع س أو دافع مع ب   .الع

ي:  أما  ك ال ــل ــــ ـ ــاني داخل ال  عل اله فعل ال ـــــ ك الان ــل ــ ـــ ــة ال ــــ راسـ ــ ب ــ اشـــ ل م ــ ــ ـــ يه 
ات  فال ه. به ه وال  ه، وال  ه وتف   فه

ـات ورفع أدائها  أو ه   ـة ال ــــــــ فعـال ــــــ ف ت ـة بهـ ـاعات على ال د وال ـأث الف عل يه ب
ي في وال   .ال

ف على ع ــه    و ذلأنــ ال  ك”  مات، ظفي المن  نك واتجاهات وآراء العامليوراسة سلد ب  مي يهتذ الحقل 
يرمات الظالمن  روتأثي ه و ه على إدراك ومشارال  رسم املين  سم مة  ظالبيئة على المن  روتأثير  وأداء العـ

فاءتهاافها، ود ة وأهراها البشوو ة و   "هاءوأدا تأث العامل على ال

اف  .02 ي: أه ك ال ل   ال
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ي. - ك ال ل   فه وتف ال
ي.  - ك ال ل ال  ال 
ي - ك ال ل ه ال ج ه) إدارة وت  .(ال 

ي:   .03 ك ال ل ا ال  أن

عاون):  ابي (ال ك الا ل افها.ال ق أه على ت اع ة و جهات ال ف مع ت ك ال ي ل   وه ال

  :( اق عاك أو ال ي (ال ل ك ال ل ة و في  ال جهات ال عارض مع ت ك ال ي ل وه ال
اف. ق الأه اولاتها ل ال م ه في إف الها و  إعاقة إع

  :( اي ازن (ال ك ال ل ة  ال اب ه إلى الا عاون دون أن ي م ال الأدنى م ال ك ال يل ل وه ال
. اق ك م افه إلى سل ال ان اح ا ال رة ه ة. وخ ل  وال

ة  ها ع دوافع مع ك ف ــل ــ ت ال ا ي ه الأن ــها إما أمام ت وتع  ،  كل ن م ه ــ ة نف وت ال
له إلى  هه وت ج ي ب اي ه، أو خل دواقع ل ال ار ان اســـــــ ــــــ ـ ف دوافعه ل عاون وت ك ال ــــــل ـ ال

ة.  عاك ال دوافعه ال إ عاون  اي أو ال له الى ال اق وت ك ال ل ، أو تق ال عاون  م

ة  ال ك  ل ا ال   أن
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د  ك الف ه سـل ج ات م خلال ت ـعى ال ات ح ت ال ك  ل سـل ة ل ـاحة ال ضـح ال ل ي ـ وال
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في. ل ذل على أدائه ال له وتأث  ه وم اهات و   وات

ي:  ســـ ي ال ـــل ال ــــال  ال ل العلاقات والات ها وشــــ ا ــــها  وارت ــــائ اعات وخ ك ال رس ســــل ي
اعة.    داخل ال

لي ي ال ك ال ل ضح في ال الات وال ي ة والات قافة ال ةـــــ ال س ل ال داخل ال رس ش : ي
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ارة قة  ــا ـ اذج ال ك ال ال ــل ـ ورة ال ــ مع مل ل ل م سـ ع  ي ح ي

ف مـا ـ ق هـ عـة دوافع أو   عـةم   ث على ذلـو   ،ة ت ـة    ،حـاجـات  م ـا ـة أو ج د ف

قف ـــ ال ل في فعل أو ردة فعل ح ك م ج ســـل ي ت ق الـــ  ، وت وال ورة إلى ت ف ال ه

ـا ــ ـــ ــ ــ ــــ ـل في إشـ ـة والـ ي ـة    عأو الغـا غـ فعـل ال ورهـا حـاجـات أخ  لـ بـ ي ت ـة وال حـاجـة مع

ة و    ةالع ي ورة ج ي ب ك ج ة.ل سل ة م ام ة دي ل  هي ع


