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ل فهم ان دراسة موضوع علاقة ادارة الموارد البشرية بمفهوم تنافسية يجب ان يمر من خلا•
:العلاقات التالية التالية 



التنافسية الموارد البشرية

الميزة التافسية ادارة الموارد البشرية 



:قبل شرح العلاقات السابقة يجب التذكير بالمفاهيم الاساسية التالية•

الموارد البشرية•

ادارة الموارد البشرية•

التنافسية•

الميزة التنافسية•



البشريةالموارد •

تعود perretyتمثل مجموع الافراد المتواجدون بالمؤسسة و للتذكير فالتسمية وحسب •
,الى ما يملكه الافراد من معارف و كفاءات 

البشريةادارة الموارد •

مجموع الانشطة التي من خلالها تتمكن المؤسسة من الحصول على الكوارد البشرية •
,الضرورية بالكفاءات المطلوبة و في الوقت المناسب

:                       ادارة الموارد البشرية jean marie perretyبشكل بسيط يعرف 

بانها توفيرالفرد المناسب في المكان المنصب المناسب 



: التنافسية•

ة في ان التعامل مع هذا المفهوم بهذا العام يقودنا الى مفهوم الذي بعكس  الوضعية السائد
لة في المحيط  و المعبرة عموما على درجة المنافسة الشديدة السائدة بين المؤسسات العام

,نفس القطاع

تنافسية المؤسسة•

التغييرقدرة التميز على المنافسين في الجودة، السعر، الوقت، وكذا الابتكار والقدرة على

السريع، 

:  الميزة التنافسية 

ن تقديم منتوج متميز عأقل،و المؤسسة على تقديم سلعة أو خدمة ذات تكلفة قدرة 
,الميزةنظيره في الأسواق مع القدرة على الاحتفاظ بهذه 



ملاحظة اساسية 

:مجموعتين يمكن تقسيم العلاقات السابقة الى •

:  المباشرة و هيالعلاقات و تشمل : المجموعة الاولى •

الموارد البشريية و الميزة التنافسية•

ادارة الموارد البشرية و تنافسية المؤسسة•

:شمل العلاقات غير مباشرة وهي تو المجموعة الثانية •

الموارد البشرية و تنافسية المؤسسة •

ادارة الموارد البشرية و الميزة التافسية•



الموارد البشرية و تنافسية المؤسسة

مباشرة اذ تمثل العلاقة بين الموارد البشرية و تنافسية المؤسسة من العلاقات الغير•

يمكن ملاحظة العلاقة  من خلال مفهوم الاعتراف الخارجي بمنتجات المؤسسة  من طرف

,الزبائن في السوق



الموارد البشرية و الميزة التنافسية 

ة في تعد هذه العلاقة علاقة مباشرة لمونها تعد احد اهم نتائج نظرية الموارد و المتثل•

ان الموارد البشرية هي المصدر الذائم للمزايا التنافسية للمؤسسات 



ادارة الموارد البشرية و تنافسية

خلالمنالبشريةالمواردلادارةالمنوطالدورخلالمنتظهرالمباشرةغيرالعلاقةهذه•

,الضروريةالمواهبوالكفاءاتعلىالحفاظوتطويروتوفير:ضمانفيمساهمتها



ادارة الموارد البشرية و الميزة التنافسية 

تعد هذه العلاقة علاقة مباشرة كون العملية الادرية للموارد البشرية من خلال مختلف•

,  الانشطة  المكون لها  التكوين ، التوظيف، المسار الاحترافي



موقع إدارة الموارد البشرية من سلسلة القيمة 

يالتالمواضيعادقمنالقيمةبسلسلةالبشريةالمواردادارةموضوعمعالجةيعد
:لييفيمابتلخيصهاسنقوملذلكالبشريةالمواردالمواردموضوعاطارفيتناقش

خالقةوظائفالىالمؤسسةوظائفتقسمالقيمةسلسلةوفقباننذكرانيجببداية
,مساعدةاخرىوللقيمة

التطوراتانالامساعدةوظيفةالتسعينياتغايتالىالبشريةالمواردوظيفةظلتلقد
مندالعديفيجذريتغيرالىادتالمحيطعرفهاالتيالجذريةووالمتسارعةالمتلاحقة
الدائمرالمصدكونهاالتسيريةالعمليةمركزاهتمامالىالبشريةالمواردوانتقلتالمفاهيم
,للقيمةخالقةوظيفةالباحثينمنالعديدحسبلتصبحالتنافسيةللمزايا





•

تطورات ظلت وظيفة الموارد البشرية  الى غايت التسعينيات وظيفة مساعدة الا ان اللقد •
ديد من المتلاحقة والمتسارعة و الجذرية التي عرفها المحيط ادت الى تغير جذري في الع

در الدائم المفاهيم وانتقلت الموارد البشرية الى مركزاهتمام العملية التسيرية كونها المص
,للمزايا التنافسية لتصبح حسب العديد من الباحثين وظيفة خالقة للقيمة




