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ة( ارات ال   )م الق

 : ه ا ت مك اء  ه معل ف إلى ب ل ففإن ال يه ع . وال لا  ف ه هل ال ة مع ال ي العلاقات ال

اك ال م الفاع ة. وه غ ة وم ة معق ل في ب ع اغ بل  اك الف ق. وه ل في ال /ال ة م ا ل اغ لق ال

ة ارات ال ل  على ق ة، ... وق ت اس ة، س ا ة، اج ة، تق ة،  اد ة، اق ان ات س غ ها: م ض  صافم أو تف

 . ها معه لائها وعلاق مة ع ة على خ رة ال ث على ق ات وت ي   ته

: تع  -1 ة ال  ب

ة ال -أ -1 ن  ب ل اء علاقات ه ال رة ادارة ال على ب ث على مق ي ت اقعة خارج ال وال والق ال

ها.  فا عل ف وال ه لاء ال ة مع الع  ناج

ة ال -ب-1 ك على  ه ب ل م ث  ي ت ة ال اخل ات ال غ ة وال ال ة  ة ال ارج ع الق ال م

ةكفاءة  .ع  الادارة ال ائ ات ال اع حاجات ور ق واش لفة ل ها ال  أن

ة: -2 ة ال ة دراسة ال  أه

 ة ال ه.ن ل دراسة ما   ا ي ل، وه ام أش ء م ن ام ه ج ل ن  : 

 اف ة: خل حالة م ال ارج ات ال غ ارد وال رات وال  ب الق

 مات ل على معل . لة حالات اللاتأكلازا ال ة ال ل ض ع ي تع  ال

 ة ارات ال اذ الق اخلي  ات ل ال ل ة)، وال ئ ة (ال اف ة العامة وال ارجي لل ل ال ل ل، ال ل م خلال ال

ة.  ارد الأساس ل ال ل ة وت لة ال ل سل ل يه أ ت ق ل قي" فال اء ت ة وأ"ذ ق م اث وهي 

ق لها في  ال قي)(ن مات ال عل ام ال ة: ن اض  .م

3- : ة ال نات ب  م

ة.  ل ة ال ة وال ئ ة ال ة ال م ال ن ب   ت

ة:  -أ-3 ئ ة ال ردي ال لاء وال ة الع م رتها على خ ون على مق ث ي ي ة وال ن م ال ن الق ل ه ال

، اف لاء، ال اق الع ، أس اء ال اس. ووس   العامة م ال

ده  ف ه  ا لا  ل. وه ة ورضاء الع اج ال لاء ع  ان اء علاقات مع الع ل ادارة ال م ب ن ع ي

 . ات أخ غ اك م  لأن ه

ة1 ل/ ال ات والع ، ال اث وال ل، الأ ل ال ي ت ائف الأخ ال ا وال ل م الادارة العل ات :  وت

ا فإن : ، ول ل على ت خ ال ي تع ة وال اخل ة ال ل ال ي ت ة... وال اس  وال

ا - اسات... الادارة العل ات وال ات سالة والاس اف وال س الأه م ب  تق

ل - ة الال ف خ امها في ت ال واس اد الام  : ا
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- : اث وال ة... الا ة وآم ا ات ج  ب على ت م

ات - اد اللازمة..ال ات وال ر ف ال  : م خلال ت

ات - ل ا..الع زعه دة اللازم وت ة وال ال ات  اج ال  : ان

ة - اس افه.ال ق اه دة ت فة م ج ة ال مع اع ال ل  :  العائ وال
ل ئة 1ش ة: مكونات الب  الجزئ

  

ردون:2 لاء.  /ال ة للع ل ال ادر اللازمة ل م ت ة ال ون لل ف ي ي اص ال ات والأش ون و ه ال ف

اد اللازمة  ماتها. لال اج سلعها وخ ة لان ق  على و ل ِّ ِّ /ال ، الاض  ادراك حالات ال أخ ، ال ات،  الع ا

اث الأخ  ال و الأح ث على ال ي  ان ت ردي  الأسعار.ال ال ه  ق ادارة علاق ا  على على ال

. —ل ج لاته اتها في م ار م اخ ردي  اع ال ي ت ارت ال ال وال   م

3: اء ال قلة ت / وس ات م اد أو ش ج سلعها ه أف و ة في ت ن اع ال ل زعها، و عها وت : مع و

ع لةال ئة وج ار ت ة(ت ع ال ات اعادة ال ات )، وت )ال، ش قل، ال عي(ال مات  ،زع ال الات خ و

الات الاعلان)ال اء مال(و ك ، وس أم(ال ات ال   .)، ش

لاء:4 ل  / الع اق الع اع م أس راسة أن ة ل اج ال عة م ال الفعل ت ل م اق ت قة، فالأس دراسة د

 . قي له ها ال ا ات ن س جه له ال ي س ل وال اق:وال ه الأس   وم ه

- : هل اق ال اد، ا أس مات للاالأف لع وال ون ال ي).سلأس (  هلاك ال

ال: - اق الأع امها في  أس مات لاس لع وال اعي)ت ال هلاك ص ة (اس اج ات الان ل  .الع

ع - اق مع ال ق الاراح. :أس عها وت ع ب ات ل  وهي ت ال

التسويق الموردون
المنافسون

الزبائن/المستهلكونالوسطاء

 الجمهور ركةشال
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ة - م اق ح مات العامة...: أس اج ال ف ان مات به لع وال ي ت ال ة ال م ات ال س  وهي ال

ة:  - اق دول ع،ال في دول أخ (أس ، مع ب ، م هل ق خاص. م ع س ل ن مات) ل   ح

اف5 ات : / ال ةوهي ال ات ال ابهة ل ات م م م ي تق ات ال س . وعلى ال ا اع ال ن أ، أو في ق

ع ... ت اف ل م ال ل أف هل  ات ال   ر

ر6 ه اس/ال ل : / عامة ال ام فعلي، أو م عة لها اه افه، هي م ق أه رة ال على ت أث أو لها تق

، على  هل ات ال ن (ت ، ال م ...)، ح ادي الات، ال ف، ال اء (ال ، وس افه. وه مال ق أه ت

ات...) ة، الأقل عات ال ، العّامال ل اس، ال رة) العامة م ال ّ ال ، (ال اخل (الع ون ال ي  ،، ال

ارج. ع ذل على ال ه  ره ال ن ش ، لأن شه ع   ال

ة.  ا ق أك اس ة أن تع له خ ت ل     لل

  

ة: -ب-3 ل ة ال ة،  ال ان ل في الق ال ي ت ة وال ئ ة ال ث على ال ي ت ة الأك وال ا هي الق الاج

ة ق ة، ال ة، ال اد ة.الاق قا ة وال اس   ، ال

ل ئة ال2ش   ةل: مكونات الب

  

ان )1 امل ال ة/ع ا غ ،  : أ دراسةالق ال ، ال قع، الع افة، ال ، ال ة ال ة م ناح عة ال ال

اض... ات، الأم ، ال ال ل ال ات أخ م ائ فة واح اق، ال   الأع

ال ال ة)  :م ان ة ال مة  سّ(تغ ال ا أد ال ة" وه ل أس فل ل فال " د الأ عات ت م ع لى إت

ل  فع  ا ي " وه ي اش ة ال ام ال ي "ت ال اد وال ه الأج ف عل غار" ح  أن ي ة ال ا "الأ فال أك ل الأ ل ت

الشركة

القوى الديمغرافية

القوى الاقتصادية

القوى السياسية القوى التكنولوجية
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الي  ه لانفاق ح ة  40راش م ة" ض ص ت ة فهي "ف س ة لل ال فل، و ا ال ل واح على ه م دهل 

 ، ت  ،  ، ، تعل ، ملا فال: حل  ....disneyللا

ا ال أم ار)(تغ: م ل الأع ال:   عات م الأج عة م ار م س ل الاع ن  ع ح ي ا ال ات ون ه

ي او ي(م ا: م ... الأك ع ل اك ، ال ل وا فال، ال فال) الا ده الا   م

  فال ده الا ) 78وه  :babyboomersم ان (دخل واح او دخل  م ال

 ل اك ن : X generationج دة أك (ان ل ي ع ج ج ج لاق، ن ة ال فال   رة الا وا في م ول

ل   )MTVوج

 ل وا ة:  y generationج ان عة س الغ  م ار و اهق  ه م ج ع فال، ن ده الأ فال م ة ه أ أخ م

اقة صغار ال  صغار عام، راضة س  ، ، أثاث مع ارات، ملا ق ألعاب، م ل BMW(س اد ال ، م

  Avonلـ

ة )2 اد اد  :الق الاق زعه، اق خل، ت ات ال ا انفاقه، م هل وأن اء ال ة ش ث على ق امل ت راعي ز ع

هلاك). ن أك للادخار او الاس ل اد  اد (الاف هار أو  اعي، حالة ا  أو ص

ة )3 ارد  :الق ال ل ال اء)ت ث (ماء، ه ل ، ال ة ال خلات لأن ة اللازمة  اس ، الاحال

ار  عادن..)،، ال ، ال ، الف ف ام (ال اد ال ات، تال ع في ال فا جل م ال و مة ل ة، ب خل ال ة ن

اء،  ة ال ة، ال ا ة الاج ول ...ال ش امة /ال اه الى الاس  الات

ة )4 ج ل ة/ال ق ة :الق ال ي ات ج ها م ج ع ة و ي ات ج ج تق ي ت ص سأ الق ال ة. ، وف ي ق ج

ات  اس ة، ال اء ال ة، نقل الأع ادات ال ال: ال ة م ة، الأسل و ارخ ال ، ال ن ة، الان ف ال

ة... غ ة الارسال ال ان، أجه اقات الإئ ة،  ائ  ال

ة )5 اس ات  :الق ال ث على أو ت م ال ي ت غ ال عات ال ة، م م الات ال ، ال ان ل الق ت

ة الاق ل ال . م ع مع لف في م اد ال لفة والأف ة، ال ة، حاد اف ان ال ارة، ق ه ال ج ة، ت ة ال ا

ة... ن ة القان ول ات، ال ق غ العادلة، ت الأسعار  أم ال شة، علاج ال غ ة ال ارات، الأدو ع الاح م

ا  ة، الارت فال ال ارة، ... ألعاب وأدوات الأ ة العلامات ال ا للة، ح ارسات ال ة، ال ن غ القان

ة" ...) ال خ   ارة "ال ار وضع   .الاخلاق (اج

ة )6 قا لاته  :الق ال ع وادراكاته وتف ة لل ث على ال الأساس ي ت سة والق الأخ ال ن م ال ت

ع،  واج، ال ل، ال الع ان  ل الا ة: م ه الأساس اته و ق ل له مع ع مع  ل واح ي في م اته.  وسل

واج و الأم والأمانة.  ل ال ي وآخ ثان م قاد رئ ج اع ، (ح ي ه ، لغ ه اس لأنف ة ال ا)، ن واج م ال

ات.  ع ع ال مات لل ن سلع أو خ م اد  ا فإن الأف ن... ول عة، لل ع، لل ات، لل وج ألل و لل

ام  ل... الاه الع اع  ل والاس ي) الع لاء ال مة (ال قة في ال اعي،.. ال ع الاج للأماك العامة، لل

ات...ا وحان   ل


