
د.قسىري إنصاف                                                          الإبتكار  حىل  عام مدخل  المحور الاول  

 

 مدخل عام حىل الإبتكارالمحىر الاول : 

 الاطار المفاهيمي للإبتكار التكنىلىجي : لثانيت المحاضرة ا

 

 مفهىم الابتكار التكنىلىجي وأهم خصائصه : 

 حدًدًا أو جدسين الحلىٌ اللائمت  الابخياز           
ً
س وجطبُم الخىىىلىحُا لإًجاد خلا الخىىىلىجي هى هىع من الابخياز ًسجبط بخطىٍ

للمشىلاث أو لخلبُت الاخخُاحاث. ًخظمن الابخياز الخىىىلىجي جطبُم الخىىىلىحُا الحدًثت أو الىاشئت في مجمىعت مخىىعت من 

ت الصحُت والاجصالاث والىلل والطاكت والصزاعت والعلىم والبِئت، بغسض جدسين الىفاءة االإجالاث، بما في ذلً الصىاعت والسعاً

 .وجىفير مىخجاث أو خدماث حدًدة ومبخىسة

  : لجىانب الرئيسيت للإبتكار التكنىلىجيا

 

ادة الأداء و الىفاءة ؛ س جلً اللائمت بشيل مسخمس لصٍ س الخىىىلىحُا : ئوشاء جىىىلىحُا حدًدة أو جطىٍ   جطىٍ

سخخدام الخىىىلىحُا لخدسين العملُاث اللائمت داخل االإإسساث وشٍادة الؤهخاحُت؛جدسين العملُاث : ئ  

س مىخجاث أو خدماث حدًدة حعخمد على الخىىىلىحُا لخلبُت اخخُاحاث حدًدة أو جدسين ججازب  جصمُم مىخجاث حدًدة  ؛ جطىٍ

 االإسخخدم

عثىز على خلىٌ مبخىسة للمشىلاث اللائمت؛سخخدام الخىىىلىحُا للجىفير خلا للمشىلاث : ئ  

ص الخىافسُت  ًادة الخىافسُت للشسواث عبر جبني الخىىىلىحُا والخميز في السىق؛ حعصٍ  

: جىىىلىحُا مثل الهىاجف الرهُت والىسائل الاحخماعُت كد أخدزذ حغُيراث هبيرة في أسالُب الاجصاٌ  حغُير الأسلىب الحُاحي

 والعمل والترفُه

ا في جطىز العالم واالإجخمعاث. ًمىن أن ًإدي ئلى جدسين الجىدة والىفاءة  الابخياز  الخىىىلىجي ًلعب دوزًا خُىًٍ

  وشٍادة الخىافسُت وجىفير فسص اكخصادًت حدًدة

 

  عملُت الابخياز الخىىىلىجي في االإىخجاث جخظمن العدًد من الخطىاث واالإساخلهما أن، 

 :ئلًُ هغسة عامت على هُفُت جىفُرها 

هىا ًجب فهم ماهُت االإشيلت التي ًمىن  ،ًبدأ الابخياز بخددًد الحاحت االإلحت في السىق   : ًد الحاحت والفهم الجُد للسىق جدد

 .للمىخج الخىىىلىجي خلها وما هي الاخخُاحاث التي ًجب جلبُتها

ن فدص السىق وفهم االإىافست االإىحىدة  :جدلُل السىق واالإىافست هرا ٌشمل دزاست االإىخجاث االإشابهت  ،ًجب على االإبخىسٍ

 .وجدلُل كىة االإىافسين وطعفهم

س الفىسة س فىسة االإىخج الخىىىلىجي  :جطىٍ ًجب أن جيىن هره الفىسة مبخىسة  و  بىاءً على الحاحت االإدددة والخدلُل، ًخم جطىٍ

دة من هىعها  .وفسٍ
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س س في هره االإسخلت، ًخم ئحساء البدىر والخطى  :(R&D) البدث والخطىٍ ل الفىسة ئلى مىخج فعلي. ٌشمل ذلً جطىٍ ٍس لخدىٍ

 .الخىىىلىحُا اللاشمت وججسبتها

ٌشمل هرا جددًد االإغهس والىعائف والخفاصُل  ،ًخم جصمُم االإىخج بشيل مفصل بىاءً على الخىىىلىحُا والفىسة  :جصمُم االإىخج

 .الفىُت

بُت لاخخباز وجلُُم الأداء والجىدة  :بىاء الىماذج بُت أو هماذج ججسٍ  .ًمىن بىاء هماذج ججسٍ

في باالإعاًير االإطلىبت  :اخخباز االإىخج  .ججسبت االإىخج لظمان أهه ٌعمل هما هى مخىكع وٍ

م وجسوٍج االإىخج له بشيل فعاٌ للىصىٌ ئلى الجمهىز االإستهدف  : حسىٍ  .ًخعين التروٍج للمىخج وحسىٍ

 .ًخم ئطلاق االإىخج ئلى السىق وبدء الخىشَع للعملاء  :االإىخج ئطلاق

بمجسد ئطلاق االإىخج، ًخعين مساكبت أدائه وحمع ملاخغاث من العملاء والخدسين االإسخمس لخلبُت   :مساكبت الأداء والخدسين االإسخمس

 .الاخخُاحاث والخىكعاث

 

 الإىخجاث. العملُت جخطلب حعاوهًا بين مهىدس ي الخىىىلىحُا، هره هي الخطىاث الأساسُت لخىفُر الابخياز الخىىىلىجي في ا

 .االإصممين، االإسىكين، والعدًد من الأكسام الأخسي لظمان هجاح االإىخج وجدلُم الأهداف االإسسىمت

 

 : مقىماث الإبتكار

 :هىان العدًد من االإلىماث التي ًجب أن جيىن مىحىدة لخدلُم الابخياز بىجاح. من بين هره االإلىماث

ًبدأ الابخياز بفىسة حدًدة أو زؤٍت مبخىسة. ًجب أن ًيىن لدًً اللدزة على الخفىير بشيل ئبداعي والؤلهام  :الؤلهام والؤبداع

 .لخىلُد أفياز حدًدة

ًخطلب الابخياز معسفت عمُلت باالإجاٌ الري حعمل فُه. ًجب أن جيىن على دزاًت بالخىىىلىحُا والصىاعت  :االإعسفت والخخصص

 .م الأساسُتواالإفاهُ

 .ًخعين علًُ أن جيىن كادزًا على جدلُل االإشىلاث وجلدًس الخددًاث التي جىاحه الفىسة االإبخىسة :اللدزة على الخدلُل

 .الابخياز كد ًىاحه العدًد من الصعىباث والعساكُل. ًجب أن جيىن ملتزمًا ومصممًا على ججاوش هره العلباث :الؤصساز والخفاوي

ن والخعاون مع فسق مخعددة لخىفُر الفىسة :الخىاصل والخعاون   .ًجب أن جيىن كادزًا على الخىاصل مع الآخسٍ

ل س وجىفُر الفىسة :اللدزة على الخمىٍ  .الابخياز ًخطلب جىفير االإىازد االإالُت اللاشمت لخطىٍ

 .دسين الابخيازًجب أن جيىن كادزًا على جلُُم الىخائج والاسخفادة من الخبرة لخ :اللدزة على الخلُُم والخدسين

 .ًجب أن ًخىافس الخفىير في الاسخدامت واالإسإولُت الاحخماعُت في عملُت الابخياز :الاسخدامت واالإسإولُت

 .الفشل ًمىن أن ًيىن حصءًا من عملُت الابخياز. ًجب أن جيىن مسخعدًا لخجسبت أشُاء حدًدة وحعلم من الأخطاء :ججسبت وحعلم

د جدلُله من خلاٌ الابخياز، واستراجُجُت لخدلُم ًجب أن  :السؤٍت والاستراجُجُت جيىن لدًً زؤٍت واضحت للهدف الري جسٍ

 .ذلً

هره االإلىماث حساهم في جمىين عملُت الابخياز وشٍادة فسص هجاخها. ًمىن للأفساد واالإإسساث جىمُت هره االإلىماث من 

س االإسخمس ت، و خلاٌ الخعلم والخطىٍ  جىىىلىحُا االإعلىماث، بدىمُت ودعامت االإىازد البشسٍ
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  : تأولا  ملىماث ئدازة االإىازد البشسٍ

ت حعخبر عىصسًا خاسمًا لىجاح أي مىغمت أو شسهت. ئلًُ بعع االإلىماث السئِسُت التي ًجب جىفسها لظمان  ئدازة االإىازد البشسٍ

ت  :فعالُت ئدازة االإىازد البشسٍ

ت ت وهُفُت جأزيرها على الأداء والىجاح العام  :االإعسفت باالإىازد البشسٍ  .للمىغمتًجب أن ًيىن لدًً فهم عمُم لدوز االإىازد البشسٍ

جخظمن اللدزة على الخىاصل بشيل فعاٌ مع االإىعفين وفهم اخخُاحاتهم ومخاوفهم. ًجب أن جيىن كادزًا على  :مهازاث الاجصاٌ

 .الخىاصل بىطىح وبشيل فعاٌ مع مخخلف الشسائذ داخل االإىغمت

الىطىُت االإخعللت بالعمل وخلىق االإىعفين. هرا ًخىحب علًُ أن جيىن ملمًا باللىاهين واللىائذ االإدلُت و  :معسفت باللىاهين واللىائذ

 .ٌشمل كىاهين العمل والظسائب وسلامت االإىعفين وخماًت البُاهاث وغيرها

ت واجخاذ كسازاث  :اللدزة على الخدلُل واجخاذ اللساز ًجب أن جيىن كادزًا على جدلُل االإعلىماث والبُاهاث االإخعللت باالإىازد البشسٍ

 .االإىغمتاستراجُجُت جدعم أهداف 

ت لدعم زؤٍت  :الخفىير الاستراجُجي س االإىازد البشسٍ ًجب أن جيىن كادزًا على الخفىير بشيل استراجُجي خىٌ هُفُت جىحُه وجطىٍ

 .وأهداف االإىغمت

ت، ًجب أن جمخلً مهازاث اللُادة واللدزة على ئدازة الفسق بفعا :اللُادة وئدازة الفسق   .لُتئذا هىذ مدًسًا للسم االإىازد البشسٍ

ت جخظمن جىغُم الأوشطت واالإهام والؤدازة الفعّالت للىكذ :الخىغُم وئدازة الىكذ  .ئدازة االإىازد البشسٍ

ت للخعامل مع العلىد والاجفاكُاث وخل النزاعاث بين االإىعفين :الخفاوض وخل النزاعاث  .كد جدخاج ئلى مهازاث جفاوض كىٍ

س استراجُجُاث للخعامل معهاًجب أن جيىن  :االإسوهت والاسخجابت للخغُير  .كادزًا على الخىُف مع الخغُيراث في بِئت العمل وجطىٍ

ادة ئهخاحُت االإىعفين وجدلُم أهداف االإىغمت :الخدفيز وبىاء الفسٍم  .ًجب أن جيىن كادزًا على جدفيز وبىاء الفسق لصٍ

  ت. جدلُم ا في هجاح ئدازة االإىازد البشسٍ ًُ الخىاشن بين هره االإهازاث واالإعسفت ًمىن أن هره االإلىماث جلعب دوزًا أساس

 .ٌسهم في جدلُم أهداف االإىغمت وزفع هفاءة وزطا االإىعفين

  : ملىماث جىىىلىحُا االإعلىماثزاهُا 

مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث هى مجاٌ مهم في الابخياز، وهىا بعع االإلىماث الأساسُت التي ًجب جىفسها لخدلُم الابخياز في هرا 

 :االإجاٌ

ًجب أن ًيىن لدًً فهم عمُم للخىىىلىحُا ومعسفت خالُت بأخدر الخطىزاث في مجاٌ جىىىلىحُا  :الخلىُت والخبرةاالإعسفت 

 .االإعلىماث

 مبخىسًا للمشىلاث الخلىُت :الؤبداع والؤلهام
ً
 .اللدزة على جىلُد أفياز حدًدة وئًجاد خلا

 .لخفاصُل الخلىُتاللدزة على جدلُل الىغم والبُاهاث وفهم ا :اللدزة على الخدلُل

س البرمجُاث س البرمجُاث بشيل  :مهازاث البرمجت وجطىٍ ئذا هىذ مطىزًا أو مبرمجًا، ًجب أن جيىن كادزًا على هخابت الشفساث وجطىٍ

 .فعاٌ

مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث ًخطىز بسسعت، لرلً ًجب أن جيىن على اسخعداد للخعلم االإسخمس ومخابعت أخدر  :الخعلم االإسخمس

 .لىُاث والأدواثالخ



د.قسىري إنصاف                                                          الإبتكار  حىل  عام مدخل  المحور الاول  

 

في بِئت عمل جىىىلىحُا االإعلىماث، ًجب أن جيىن كادزًا على الخعاون مع فسق مخعددة والخفاوض  :اللدزة على الخفاوض والخعاون 

 .بشيل فعاٌ

 .ًجب أن جيىن على دزاًت بمسائل الأمان والحماًت السُبراهُت للحفاظ على سلامت البُاهاث والأهغمت :الأمان والحماًت

عئداز  ع بفعالُت وطمان جىفُرها في الىكذ  :ة االإشازَ ا على مشسوع جىىىلىجي، ًجب أن جيىن كادزًا على ئدازة االإشازَ
ً
ئذا هىذ مشسف

 .االإىاسب وبدكت

 .ًجب أن جيىن كادزًا على الخفىير بشيل استراجُجي خىٌ هُفُت جىحُه الخىىىلىحُا لدعم أهداف االإىغمت :الخفىير الاستراجُجي

ًخعين علًُ الخفىير في جأزير الخىىىلىحُا على البِئت واالإجخمع والعمل بمسإولُت  :الاسخدامت واالإسإولُت الاحخماعُت الخفىير في

 .احخماعُت

  هره االإلىماث جلعب دوزًا مهمًا في جمىين الابخياز في مجاٌ جىىىلىحُا االإعلىماث وطمان جدلُم أكص ى اسخفادة من

 .الأدواث والخلىُاث االإخاخت

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


