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 مذخل عام حىل الؤبخكاراالإحىر الاول : 

 االإحاضزة الأولى : الؤطار الخعزيفي االإفاهيمي للإبخكار

 

ة وصٍادة الؤهخاحُت ٌعاهم في جدعحن حىدة الحُا فهىإ لذم وجطىس االإجخمعاث والاكخفاداث،بخياس له دوس مهم في جدفحز الخالؤإ

على مش العفىس، ؼهذها العذًذ مً الابخياساث التي غحّرث العالم، مثل اختراع الطاتشة والؤهترهذ والهاجف الزوي  وجىظُع الفشؿ

ض الابخياس ، هما ًوالعلاحاث الطبُت االإبخىشة وغحرها الىثحر مىً للأفشاد والؽشواث واالإىظماث الحيىمُت أن جلعب دوسًا هامًا في حعضٍ

شمً خلاٌ حصجُع الخفىحر الؤبذ إ.اعي وجلذًم دعم للأفياس الجذًذة والاظدثماس في البدث والخطىٍ

 ماهيت الؤبخكار أولا : الإحت عامت عً 

ش وجىفُز أفياس حذًذة أو جدعحن الأفياس اللاتمت بهذف اخذار حغُحر  الابخياسإ ؽحر الى العملُت التي حؽمل جطىٍ ٌُ هى مفطلح 

اًجابي أو جدعحن في أي حاهب مً حىاهب الحُاة. ًمىً أن ًيىن هزا الخغُحر في االإىخجاث أو الخذماث أو العملُاث أو ختى في 

ا على العلىم والخىىىلىحُا، بل ًمخذ الى مجمىعت مخىىعت مً االإجالاث بما في رلً الابخياس لِغ ملخفشإً؛ الثلافت واالإجخمع

ذ  الاكخفاد والأعماٌ والخعلُم والفىىن والخفمُم والعُاظت والعلىم الاحخماعُت والبِئت والصحت واالإضٍ

 .جىجه الؤكخصاد العاالإي هحى الؤبخكار :1

 هامًا ف
ً

لت جفىحر وجىظُم الاكخفاد في العىىاث الأخحرة، أـبذ الابخياس جىحه الاكخفاد هدى الابخياس ٌعىغ جدىلا ي طشٍ

ض الابخياس هجضء مً اظتراجُجُاتها الاكخفادًت  للىمى الاكخفادي والخطىس، خُث أدسهذ الذوٌ واالإئظعاث أهمُت حعضٍ
ً

إ؛مىملا

 :الًُ بعن الجىاهب الشتِعُت لخىحه الاكخفاد هدى الابخياس 

ش في مجمىعت مخىىعت مً الفىاعاث.  :(R&D) حعشيش البحث والخطىيز .1 ذ مً االإىاسد لذعم البدث والخطىٍ جخفُق االإضٍ

 .هزا ٌؽمل الاظدثماس في البيُت الخدخُت البدثُت وحصجُع الابخياس في الجامعاث واالإئظعاث البدثُت

ً خلاٌ جىفحر االإىذ حصجُع االإؽاسهت الفعّالت للؽشواث والأفشاد في عملُت الابخياس م :خلم بيئت مشجعت للابخكار .2

ت بُت وخماًت خلىق االإلىُت الفىشٍ  .والؤعفاءاث المشٍ

ل اللاصمحن لبذء الؽشواث  :(Entrepreneurship) حعشيش ريادة الأعمال .3 دعم سواد الأعماٌ وجىفحر البيُت الخدخُت والخمىٍ

شها  .الىاؼئت وجطىٍ

ب في مجالاث راث :حعشيش الخعليم والخذريب .4 ض الخعلُم والخذسٍ ـلت بالخىىىلىحُا والابخياس لتزوٍذ اللىي العاملت  حعضٍ

 .باالإهاساث اللاصمت

ش البيُت الخدخُت الخىىىلىحُت والاجفالاث حعاعذ في جىظُع الفشؿ  :الاسدثمار في الخكىىلىجيا والبييت الخحخيت .5 جطىٍ

 .لخدلُم الابخياس
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ؽشواث الخاـت واالإئظعاث البدثُت لخدفحز حصجُع الخعاون بحن الحيىمت وال :الخعاون بين اللطاعين العام والخاص .6

 .عملُاث الابخياس

جبعُط الؤحشاءاث وجللُل العلباث اللاهىهُت والخىظُمُت التي حعُم عملُت الابخياس وبذء الأعماٌ  :جحسين بيئت الأعمال .7

 .الجذًذة

عي وجلذًش الاخخلاف حصجُع زلافت داخل االإئظعاث واالإجخمعاث حصجع على الخفىحر الؤبذا :حعشيش ثلافت الابخكار .8

 .والخجذًذ االإعخمش

  ض الىمى الاكخفادي، وجدعحن الخىافعُت، وخلم وظاتف حذًذة، وجدعحن حىدة هزا الخىحه هدى الابخياس يهذف الى حعضٍ

ا لخدلُم الخىمُت االإعخذامت والاصدهاس في معظم الاكخفاداث الحذًثت ًُ  الحُاة. ٌعخبر الابخياس الُىم عىفشًا أظاظ

 الابخكار  مفهىم.2

ش مىخجاث أو عملُاث أو خذماث حذًذة جخخلف عً ما  الابخياس هى مفهىم ٌؽحر الى اًجاد أفياس حذًذة ومبخىشة أو جطىٍ

ذًا الإؽيلت معُىت أو جلبي اخ  أفمل أو فشٍ
ً
ًمىً أن ًيىن الابخياس في ، و خُاحاث حذًذة للأفشاد أو االإجخمعظبلها وجلذم خلا

ت، والعلىم، والفً، والخعلُم، والصحت، والضساعت، مجمىعت مخىىعت مً االإجالاإ ث بما في رلً الخىىىلىحُا، والأعماٌ الخجاسٍ

 .والعذًذ مً االإجالاث الأخشيإ

ا الإؽيلت معُىت أو جدعحن العملُاث الحالُت  العىفش الأظاس ي في الابخياس هى اللذسة على الخفىحر ًُ  ابذاع
ً
بطشق حذًذة واًجاد خلا

ذ مً الىفاء ش االإجخمعاث بطشق جضٍ ت وجطىٍ ة أو جلذم كُمت ممافت. ًمىً أن ًيىن الابخياس مفذسًا للىجاح في الأعماٌ الخجاسٍ

بخياس لِغ ملخفشًا على الأفشاد، بل ًمىً أن ًيىن أًمًا حضءًا مً اظتراجُجُاث الؽشواث والحيىماث ، والاإوجدعحن حىدة الحُاة

ض الخىمُت والخلذم. حصجع االإجخمعاث والاكخ ض زلافت الابخياس لخدلُم الخطىس والىمىلخعضٍ إ.فاداث الىاجحت على حعضٍ

 :جىحذ العذًذ مً الخعاسٍف الإفهىم الابخياس التي كذمها االإئسخحن واالإىظماث الذولُت. الًُ بعمًا مً هزه الخعاسٍف الهامت

"جىفُز أفياس حذًذة أو حعذًل أفياس كاتمت ، الابخياس هى (OECD) وفلًا الإىظمت الابخياس والخىمُت :مىظمت الابخياس والخىمُت .1

م االإىخجاث أو الخذماث الجذًذة  ".بهذف الحفىٌ على كُمت أهبر أو جدعحن العملُاث أو حعىٍ

ش والخطبُم االإىخظم والىاجح للأفياس  NSI :الىلاًاث االإخدذة - (NSI) معهذ الؤخفاءاث الىطني .2 حعشف الابخياس هـ "الخطىٍ

 ".االإىخجاث أو الخذماث أو العملُاث التي جئدي الى جدعحن الأداء أو اللُمت الجذًذة أو الأظالُب أوإ

ش  :(European Innovation Scoreboard) االإفهىم الأوسوبي للابخياس .3 عشف الابخياس في هزا العُاق على أهه "جطىٍ ٌُ

ماث الحالُت بؽيل واظخخذام االإعشفت والخىىىلىحُا لإوؽاء مىخجاث وخذماث حذًذة أو جدعحن االإىخجاث والخذ

 ".حىهشي لخلبُت اخخُاحاث العىقإ

ًفف بىً الخىمُت الآظُىي الابخياس على أهه "عملُت ادخاٌ أفياس وجىىىلىحُاث حذًذة أو جدعحن  :بىً الخىمُت الآظُىيإ .4

 ".الأفياس والخىىىلىحُاث الحالُت بهذف جدلُم حغُحر اًجابي في االإىخجاث والخذماث والعملُاث

ٌعخبر بىً الاخخُاطي الفُذسالي الابخياس على أهه "عملُت جىلُذ وجبادٌ الأفياس  :الىلاًاث االإخدذة -الفُذسالي بىً الاخخُاطي  .5

ش وجدعحن االإىخجاث والخذماث والعملُاث  ".واالإعشفت والخىىىلىحُا بغشك جطىٍ
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 بًجاد أو جدعحن الأفياس وجطبُلها هزه الخعاسٍف جظهش جباًىًا في الخفاـُل، ولىنها حؽحر حمُعًا الى أن الابخياس ًخعلم ب

 .بطشق مبخىشة لخدلُم كُمت حذًذة أو جدعحن الأداء

إ

 وشأة الابخكار .3

خُت معلذة جمخذ عبر العفىس والحماساث االإخخلفت. الًُ هظشة عامت على هُفُت جطىس مفهىم الابخياس على مش  هي معؤلت جاسٍ

 :العفىسإ

ش أدواث وجلىُاث لخدعحن خُاة البؽش. على  :العصىر اللذًمت .1 ا بخطىٍ
ً
في العفىس اللذًمت، وان الابخياس غالبًا مشجبط

 .ظبُل االإثاٌ، جم ابخياس عجلت الذوسان في العفىس اللذًمت، مما ظاهم في حعهُل هلل البماثع وصٍادة الؤهخاحُت

الفىىن والعماسة والعلىم. على ظبُل االإثاٌ، جم في العفىس الىظطى، اصدهش الابخياس في مجالاث مثل  :العصىر الىسطى .2

ش جلىُاث البىاء االإخلذمت في هزه الفترة، مما أظهم في اوؽاء مباوي ضخمت مثل الياجذساتُت والللاع  .جطىٍ

خ الابخياس. جم ابخياس العذًذ مً  :العصز الصىاعي .3 ؼهذ العفش الفىاعي الثىسة الفىاعُت، وهى مشخلت هامت في جاسٍ

لت الؤهخاج والحُاة الُىمُت للىاط، مثل البخاس والىهشباء والعُاساثالخلىُاث  رث طشٍ  .والآلاث التي غحَّ

ا بؽيل أهبر بالخىىىلىحُا والعلىم. جطىسث الاجفالاث  :العصز الحذًث .4
ً
في العفش الحذًث، أـبذ الابخياس مشجبط

ىٌ الى االإعلىماث بع هىلت وجىظُع فشؿ الابخياس في مجمىعت وجىىىلىحُا االإعلىماث بعشعت، مما أجاح للىاط الىـ

 .مخىىعت مً االإجالاث

  ٌالُىم، الابخياس ًمخذ الى مخخلف االإجالاث بما في رلً الخىىىلىحُا، والطب، والعلىم الاحخماعُت، والثلافت، والأعما

ض الابخياس وىظُلت لخدلُم الخطىس وإ ت، والبِئت. جىاـل االإجخمعاث والؽشواث العمل على حعضٍ جلبُت الاخخُاحاث الخجاسٍ

إاالإخغحرة للعالم االإعاـش.

جطىيز الابخكار .4  

شإهىان  ضإ العذًذ مً الأظالُب التي ًمىً اظخخذامها لخطىٍ  ؛ أهمها   خياس في مخخلف االإجالاثالاب و حعضٍ

صجع على فهم عمُم  :(Design Thinking) الخفىحر الخفمُمي .1 هزه الأظلىب ًشهض على ولع الؤوعان في مشهض الابخياس، وَ

لاخخُاحاث وجدذًاث االإعخخذمحن والضباتً. ٌؽمل هزا الأظلىب عملُاث مثل الخدلُل الجذلي والخجشبت والاخخباس االإخىشس 

 ومخمحزًا
ً

 فعّالا
ً
 .لممان جىحُه الابخياس هدى خلا

الُب جىظُم واداسة عملُاث الابخياس داخل االإئظعاث بفعالُت. رلً ٌؽمل جخفُق حؽمل هزه الأظ :اداسة الابخياس .2

ش اظتراجُجُاث الابخياس، وجلذًم الخىحُه واالإشاكبت ت، وجطىٍ  .االإىاسد االإالُت والبؽشٍ

ش .3 ش مىخجاث وجلىُاث حذًذة. هزا ٌؽمل  :(R&D) البدث والخطىٍ ش لخطىٍ حعدثمش الؽشواث واالإئظعاث في البدث والخطىٍ

ت والاخخباساث لاهدؽاف الخلىُاث واالإىخجاث الجذًذة  .الخجاسب والخدالُل االإخخبرً
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ض الابخياس مً خلاٌ الخعاون بحن مخخلف الأفشاد واالإئظعاث واالإجمىعاث. الخفاعل بحن  :العمل الخعاووي .4 ًمىً حعضٍ

 .أشخاؿ روي خلفُاث ومهاساث مخخلفت ًمىً أن ٌعهم في ازشاء الأفياس وجدفحز الؤبذاع

ش الصخص ي .5 ش مهاساث الأفشاد وصٍادة معشفتهم. ًمىً  :الاظدثماس في الخعلُم والخطىٍ ض الابخياس مً خلاٌ جطىٍ ًمىً حعضٍ

ش الصخص ي للمىظفحن ب والخطىٍ  .للؽشواث دعم الخعلم االإعخمش وجىفحر الفشؿ للخذسٍ

ش الابخياس مً خلاٌ مشاكبت اججاهاث  :مشاكبت العىق واظخطلاع الشأي .6 العىق وفهم اخخُاحاث الضباتً ًمىً جطىٍ

 .وجىكعاتهم. ًمىً اظخخذام اظخطلاعاث الشأي وجدلُلاث البُاهاث لفدق العىق واهدؽاف الفشؿ الجذًذة

طىاعي، والخعلم الآلي، والبُاهاث الطخمت ًمىً أن حعاعذ  :الاظخفادة مً الخىىىلىحُا الحذًثت .7 جلىُاث مثل الزواء اـلا

ش الابخياس مً خلاٌ ج  .دلُل البُاهاث وجطبُم الخىىىلىحُا الحذًثت لحل االإؽىلاث وجلذًم الخذماثفي جطىٍ

  ش الابخياس. ًجب اخخُاس الأظلىب الأوعب وفلًا للعُاق والهذف االإدذد هزه بعن الأظالُب التي ًمىً اظخخذامها لخطىٍ

 .ليل مؽشوع أو مىظمت

 االإزاحل العلميت لخطبيم الابخكار.5

جطبُم الابخياس ًمش عادة بعذد مً االإشاخل العلمُت والعملُت لممان هجاخه وجدلُم الأهذاف االإشحىة. الًُ االإشاخل 

 :العلمُت الؽاثعت التي ًمىً أن حعاعذ في جىحُه عملُت جطبُم الابخياس

 :الخدلُل والخلُُم .1

o ت التي جدخاج ال شجبذأ عملُت الخطبُم بالخدلُل الذكُم للمؽيلت أو الفشـ  أو جطىٍ
ً
 .ى خلا

o جلُُم الاخخُاحاث واالإخطلباث وجدذًذ الأهذاف واالإخاطش االإدخملت. 

ش .2  :البدث والخطىٍ

o ش الأفياس والخلىُاث والحلىٌ االإبخىشة التي ًمىً جطبُلها  .جخممً هزه االإشخلت جطىٍ

o ًجشي البدث والاخخباس للخدلم مً فعالُت الحلىٌ االإلترخت والخعذًل عليها خعب الحاحت. 

 :الخفمُم والخخطُط .3

o ًخم في هزه االإشخلت جفمُم وولع خطت عمل مففلت لخىفُز الابخياس. 

o ٌؽمل رلً جدذًذ االإىاسد االإطلىبت وجدذًذ الجذاوٌ الضمىُت وجخفُق االإهام. 

 :جطبُم الابخياس .4

o ًخم في هزه االإشخلت جىفُز الحلىٌ والخلىُاث الجذًذة بىاءً على الخطت االإطلىبت. 

o ُُم جلذم الخطبُم ولمان جىفُزه بىجاحًخم مشاكبت وجل. 

 :مشاكبت وكُاط الأداء .5

o ًجب مشاكبت أداء الابخياس بعذ الخطبُم للخدلم مً جدلُم الأهذاف االإشحىة. 

o ت ش واحشاء الخعذًلاث المشوسٍ  .ًخم كُاط الىخاتج وجلذًم الخلاسٍ

 :الخىظع والخىُف .6

o اق أوظعارا وان الابخياس هاجحًا، ًمىً الخىظع في جطبُله على هط. 
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o ًمىً أًمًا جىُُف الابخياس لخلبُت اخخُاحاث حذًذة أو جدذًاث مخغحرة. 

م والاهدؽاس .7  :الدعىٍ

o ىٌ الى االإعخخذمحن أو العملاء االإعتهذفحن ض الابخياس للىـ م وحعضٍ  .ًجب حعىٍ

o ادة اللبىٌ والاظخخذام م وجىظُع الاهدؽاس لضٍ  .جىحُه حهىد الدعىٍ

 :اداسة الخغُحر .8

o للابخياس كذ ًخطلب حعذًلاث في هُاول وعملُاث االإئظعت الخغُحر االإفاخب. 

o به ً  .ًجب اداسة هزا الخغُحر بعىاًت وجىفحر الذعم للفشق والأفشاد االإخؤزشٍ

 لعملُت جطبُم الابخياس. ًمىً حعذًلها وجىُُفها بدعب العُاق وهىع الابخياس  هزه االإشاخل العلمُت حؽيل اطاسًا عامًا

إوالفىاعت. الىجاح في جطبُم الابخياس ًخطلب الخخطُط واالإخابعت والخلُُم االإعخمش.

 بذاعبخكار و الؤ ما هى الفزق بين الؤ .6

 :بُنهما الابخياس والؤبذاع هما مفاهُم مشجبطت ولىً لهما جفاوجاث مهمت. الًُ الفشقإ

 :(Innovation) بخكارالؤ  .1

o  ش وجىفُز أفياس حذًذة أو جدعحن االإفاهُم اللاتمت أو العملُاث بغُت اًجاد مىخج أو الابخياس هى عملُت جطىٍ

 .خذمت أو عملُت أفمل

o ت كابلت لللُاط  .ًشجبط الابخياس بؽيل أظاس ي بالخىفُز العملي وجطبُم الأفياس بطشق ججاسٍ

o الشتِس ي للابخياس هى جدلُم جطىس ججاسي أو جدعحن الىفاءة أو جلبُت اخخُاحاث العىقإ الهذف. 

 :(Creativity) الؤبذاع .2

o  الؤبذاع هى اللذسة على جىلُذ أفياس حذًذة وغحر جللُذًت أو الاظخفادة مً االإفاهُم الحالُت بطشق حذًذة

 .ومبخىشة

o ًا بالعذًذ مً االإجالاث بما في رلً الفً، والأدب، والخفمُم، واالإىظُلى،  ًمى
ً
أن ًيىن الؤبذاع مشجبط

ت  .والأعماٌ الخجاسٍ

o الهذف الشتِس ي للإبذاع هى ازشاء الفهم والخبرة الؤوعاهُت والافت كُمت فىُت أو زلافُت. 

  ت أو جطبُلاث عملُت. الؤبذاع هى االإشخلت الأولى خُث ل الأفياس الؤبذاعُت الى خلاتم ججاسٍ باخخفاس، الابخياس ًشجبط بخدىٍ

ت  شها، بِىما الابخياس ًمثل االإشخلت التي جؤحي بعذ رلً وجخعامل مع جطبُم هزه الأفياس بطشق ججاسٍ ًخم اوؽاء الأفياس وجطىٍ

إ.ُت أو جطىس ججاسيإأو جىظُمُت لخدلُم فاتذة عمل

 :الفزق بين الابخكار والؤبذاع ًمكً جىضيحه بمشيذ مً الخفصيل كما ًلي

 :(Creativity) الؤبذاع
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 ذة مً هىعها  .الؤبذاع هى اللذسة على جىلُذ أفياس حذًذة وفشٍ

 ذ  .ًمىً أن ٌؽمل الؤبذاع عملُت اوؽاء وجفمُم أو اهخاج ش يء حذًذ أو فشٍ

  الؤبذاعي والفني، وغالبًا ما ًيىن له حىاهب زلافُت وفىُتًشهض الؤبذاع على الجاهب. 

 الهذف الشتِس ي للإبذاع هى ازشاء الفهم الؤوعاوي والخعبحر عً الأفياس واالإؽاعش بطشق حذًذة ومبخىشة. 

 

 :(Innovation) الابخكار

  ت أو عملُت جئدي الى جدلُم لت ججاسٍ شالابخياس هى عملُت جطبُم الأفياس الؤبذاعُت بطشٍ  .كُمت أو جدعحن أو جطىٍ

 ًمىً أن ٌؽمل الابخياس ادخاٌ مىخج أو خذمت حذًذة الى العىق، أو جدعحن العملُاث الحالُت لخدلُم هفاءة أهبر. 

 الهذف الشتِس ي للابخياس هى جدلُم جطىس ججاسي أو جلبُت اخخُاحاث العىق أو جدعحن الأداء العملي. 

 ت وعملُت  .الابخياس ًخطلب جىفُز وجطبُم الأفياس الؤبذاعُت بطشق ججاسٍ

خعامل مع هُفُت جطبُم  ببعاطت، الؤبذاع هى العملُت التي جيخج خلالها الأفياس الجذًذة واالإبخىشة، بِىما الابخياس ًؤحي بعذ الؤبذاع وٍ

ت. الؤبذاع هى البزسة، بِىما الابخياس هى همى الصجشة وخفاد الفىاتذ  واظخخذام جلً الأفياس لخدلُم كُمت عملُت أو جىمُت ججاسٍ

إمنها.

 :لفهم الفزق بين الابخكار والؤبذاع بشكل أفضل، ئليك بعض الأمثلت

 :أمثلت على الؤبذاع

 :فً الشظم الفىخاصيإ .1

o ًُإ ا غحر مىحىد في الىاكع، فبهه ًظهش ابذاعًا فى ا فىخاصًٍ
ً
 .اعىذما ًلىم فىان ببوؽاء لىخت فىُت جفف عاالإ

 :الأدب .2

o هخابت كفت كفحرة أو ؼعش حذًذ ٌعبر عً مفاهُم وأفياس حذًذة جمثل الؤبذاع الأدبي. 

 :الخفمُم الجشافُيي .3

o على الؤبذاع في مجاٌ الخفمُم الجشافُيي 
ً

ذ ومبخىش لؽشهت ًمىً أن ٌعذ مثالا  .اوؽاء ؼعاس ججاسي فشٍ

 :أمثلت على الابخكار

ُل  .1  :الطعامجطبُم الهاجف االإدمىٌ لخذمت جىـ

o  ُلهم بعشعت هى مثاٌ على الابخياس في اوؽاء جطبُم ًدُذ للمعخخذمحن طلب الطعام عبر الهاجف االإدمىٌ وجىـ

 .مجاٌ الخذماث

ش هظام جىلُذ الىهشباء مً الطاكت الؽمعُت .2  :جطىٍ
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o اٌ اوؽاء جىىىلىحُا أفمل لاظخخذام الطاكت الؽمعُت لخىلُذ الىهشباء بىفاءة أعلى ًمثل الابخياس في مج

 .الخىىىلىحُا

ش مىخج حذًذ مثل هاجف روي بمحزاث مبخىشة وجفمُم حذًذ :اطلاق مىخج حذًذ .3  جطىٍ

 اًما الفشق :

عىذما ًلىم فىان ببوؽاء لىخت فىُت حذًذة باظخخذام جلىُاث وألىان حذًذة حعبّر عً سإٍخه  :فً اللىحاث الفىيت .1

ذة، فبهه ٌعبر عً الؤبذاع  .الفىُت الفشٍ

ذة، فبهه ٌعبر عً الؤبذاع الأدبي :الأدب الؤبذاعي .2  .عىذما ًىخب واجب كفت أو ؼعشًا حذًذًا ٌعدىذ الى أفياس ومفاهُم فشٍ

ذة،  :الخصميم الذاخلي .3 عىذ جفمُم دًيىس مجزٌ مبخىش ٌعخخذم جفاـُل ومىاد غحر جللُذًت لإوؽاء معاخت معِؽت فشٍ

 .فبن رلً ٌعخبر ابذاعًا في مجاٌ الخفمُم الذاخلي

 :الابخكار

لت الجذًذة والثىسٍت iPhone عىذما كامذ ؼشهت أبل ببطلاق هاجف :هاجف آًفىن  .1 ، فلذ وان رلً ابخياسًا هظشًا للطشٍ

 .التي كذمذ بها للهىاجف االإدمىلت، بما في رلً ؼاؼت اللمغ وهظام الدؽغُل الزوي

ا ًجمع بحن الد :(Amazon Prime) خذمت أماسون بزاًم .2 ًُ ىٌ الى أماصون كذمذ بشهامجًا اؼتراه ع والىـ علُم العشَ

 .مىخبت ضخمت مً االإدخىي الشكمي، وهى ابخياس في مجاٌ خذماث الاؼتران

لت  :السياراث الكهزبائيت مً جيسلا .3 جِعلا كامذ بخلذًم ظُاساث ههشباتُت ججمع بحن الأداء والخىىىلىحُا الحذًثت بطشٍ

 .ـىاعت العُاساثجفىكذ فيها على العذًذ مً العُاساث الخللُذًت، وهى ابخياس في 

  ذة، بِىما الابخياس ًخعلم بخطبُم هزه ش أفياس حذًذة وفشٍ في هزه الأمثلت، ًمىً سإٍت أن الؤبذاع ٌؽمل اوؽاء أو جطىٍ

ت أو عملُت جئدي الى جدلُم كُمت أو جلذًم فىاتذ  الأفياس لإهخاج مىخجاث أو خذماث حذًذة أو جدعُنها بطشق ججاسٍ

إعملُت.

 : إمثاٌ جىلُحي

ت للؽشهت.  Apple والؽعاس الؽهحر لؽشهت iPhone جفمُم هاجف      ت والعلامت الخجاسٍ والخفاخت االإلمىمت حمُعها حضء مً الهىٍ

 :لىللي هظشة على هُفُت جفمُم الؽعاس والخفاخت االإلمىمت

 :جاريخ الخفاحت االإلضىمت .1

o خ الخفاخت االإلمىمت الى العىىاث الأولى لخؤظِغ ؼشهت  .1976ام في ع Apple ٌعىد جاسٍ

o  خُت، الا أهه لا ًىحذ جفعحر دكُم لعبب اخخُاس الخفاخت ل للمشاحعت الخاسٍ وفُما ٌعىد البعن الى وكذ طىٍ

 .االإلمىمت هؽعاس للؽشهت

 :الخفسيراث االإحخملت .2

o هىان عذة جفعحراث لاخخُاس الخفاخت االإلمىمت، واخذة منها هي أنها جشمض الى الخفىق واالإعشفت. 
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o ا ورلً لأن الخفاح ًمثل أخذ الفىاهه الطاصحت واالإشغىبت والتي ًمىً جىاولها  كذ
ً
ًيىن الاخخُاس أًمًا بعُط

 .بعهىلت

 :الخصميم والخطىر  .3

o  جي الى جفمُم الخفاخت االإلمىمت كذ حغحر بمشوس الىكذ. في البذاًت، واهذ ملىهت، لىنها جطىسث بؽيل جذسٍ

 .وسخت أهثر بعاطت وأخادًت اللىنإ

o ت لؽشهتالخفاخ  .وحؽتهش بها خىٌ العالم Apple ت االإلمىمت جمثل الآن العلامت الخجاسٍ

 :الزسالت الؤعلاهيت .4

o ظهش بعاطت الخفمُم والترهحز على الجىدة والخفشد
ُ
ت ج  .الؽعاس والخفاخت االإلمىمت جمثلان سظالت اعلاهُت كىٍ

o حعىغ هزه الشظالت جىحه Apple  الاظخخذامهدى جىفحر مىخجاث عالُت الجىدة وظهلت. 

بذكت. ومع مشوس الىكذ،  Apple بؽيل عام، لا ًمىً جدذًذ العبب الذكُم وساء اخخُاس الخفاخت االإلمىمت هؽعاس لؽشهت

ت  بالعلامت الخجاسٍ
ً
 عاالإُا

ً
ت الؽشهت واعترافا ت حضءًا لا ًخجضأ مً هىٍ إ.Apple أـبدذ هزه الشمضٍ

 أهىاع الؤبخكار.7

هىان العذًذ مً أهىاع الابخياس التي ًمىً جفيُفها اظدىادًا الى مخخلف العىامل واالإعاًحر. الًُ بعن أهىاع الابخياس 

 :الؽاثعت

 :(Technological Innovation) الابخكار الخكىىلىجي .1

o ش أو جبني جلىُاث ومىخجاث حذًذة أو جدعحن الخىىىلىحُا الحالُت  .ٌؽمل جطىٍ

o طىاعي مثاٌ: اختراع الهاجف  .الزوي وجلىُاث الزواء اـلا

 :(Product Innovation) الابخكار في االإىخجاث .2

o ش مىخجاث حذًذة أو جدعحن مىخجاث خالُت  .ًشجبط بخطىٍ

o مثاٌ: اطلاق ظُاسة ههشباتُت حذًذة أو جدعحن جفمُم هاجف روي. 

 :(Service Innovation) الابخكار في الخذماث .3

o  ش خذماث حذًذة أو  .جدعحن الخذماث الحالُتًخعلم بخطىٍ

o ش خذماث حعلُم عً بُعذ ُل طعام عبر الؤهترهذ أو جطىٍ  .مثاٌ: اطلاق خذمت جىـ

 :(Process Innovation) الابخكار في العملياث .4

o ادة الىفاءة وجىفحر الخيالُف ش عملُاث الؤهخاج أو جدعُنها لضٍ  .ًخعلم بخطىٍ

o ظل الخىسٍذمثاٌ: جبني جلىُاث اهخاج حذًذة أو اعادة جفمُم ظلاإ. 

 :(Social Innovation) الابخكار الاجخماعي .5

o ٌعتهذف خل االإؽىلاث الاحخماعُت أو البُئُت عبر أفياس حذًذة أو ههج مبخىشة. 

o ىٌ الى الخعلُم في االإجخمعاث الىاتُت ع حعلُمُت حعتهذف جدعحن الىـ  .مثاٌ: مؽاسَ

 :(Business Model Innovation) الابخكار االإإسس ي .6
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o ش همارج أعماٌ حذًذة أو حغُحر الطشق التي حعمل بها الؽشهت ًخعلم  .بخطىٍ

o مثاٌ: ؼشهت الخىىىلىحُا التي جدىٌ مً البُع االإباؼش الى همىرج اؼتران. 

 :(Open Innovation) الابخكار االإفخىح .7

o ش الأفيا إٌٌصجع على الخعاون مع أطشاف خاسحُت مثل الؽشواث الىاؼئت أو الباخثحن أو العملاء لخطىٍ  .س والحلى

o مثاٌ: معابلاث وبشامج الخدذي للؽشواث الىاؼئت. 

 :(Educational Innovation) الابخكار الخثليفي .8

o ادة فعالُتها  .ًشهض على جدعحن عملُاث الخعلُم والخعلم واظخخذام الخىىىلىحُا لضٍ

o مثاٌ: مىفاث الخعلُم عبر الؤهترهذ والخعلم الزوي. 

  هزه مجشد بعن أهىاع الابخياس االإؽهىسة، وكذ جيىن هىان أهىاع أخشي حعخمذ على العُاق والفىاعت والاخخُاحاث

ش والخلذم في مخخلف االإجالاث  الخاـت. الابخياس هى عملُت مخعذدة الأبعاد تهذف الى جدلُم الخطىٍ

 ساليب االإحافظت على الابخكار.أ8

اظتراجُجُاث وأظالُب للمدافظت على الابخياس للبلاء مخمحزة وكادسة على الخىافغ في جدخاج االإئظعاث والؽشواث الى جبني 

 :العىق. الًُ بعن الأظالُب الفعّالت للمدافظت على الابخياس

 :ئوشاء ثلافت ابخكاريت .1

o ض زلافت داخل االإئظعت حصجع على الخفىحر الؤبذاعي واالإخاطشة االإدعىبت  .ًجب حعضٍ

o على مؽاسهت الأفياس وجلذًش الأخطاء هفشؿ للخعلم حؽمل هزه الثلافت الخدفحزإ. 

 :جحفيز وجحفيز االإىظفين .2

o ت في الخجشٍب والخطبُم  .ًجب حصجُع االإىظفحن على جلذًم أفياسهم واكتراخاتهم ومىدهم الحشٍ

o ًمىً جلذًم ميافآث أو جشكُاث للمىظفحن الزًً ٌعاهمىن بؽيل فعّاٌ في عملُت الابخياس. 

 :ئوشاء بيئت مشجعت .3

o ض الابخياس، مثل معاخاث العمل االإفخىخت وأماهً الخفىحر الهادةًج  .ب جىفحر البِئت اللاصمت لخعضٍ

o جلذًم االإىاسد والأدواث التي حعاعذ على جىفُز الأفياس بفعالُت. 

 :(R&D) الاسدثمار في البحث والخطىيز .4

o ش جلىُاث ومىخ ش للعمل على جطىٍ  .جاث وخذماث حذًذةًجب جخفُق مىاسد وافُت لأكعام البدث والخطىٍ

o ش  .الخعاون مع حامعاث أو مئظعاث بدثُت أخشي ًمىً أن ًيىن له جؤزحر اًجابي على عملُاث البدث والخطىٍ

 :حشجيع الخعلم االإسخمز .5

o ًجب جىفحر الفشؿ للمىظفحن للخعلم االإعخمش واهدعاب مهاساث حذًذة. 

o م ًمىً جىظُم وسػ ادة معشفت ومهاساث الفشٍ بُت لضٍ  .العمل والذوساث الخذسٍ

 :مزاكبت السىق واالإىافست .6

o ًجب مشاكبت اججاهاث العىق وفهم اخخُاحاث العملاء ومخطلباتهم بؽيل مىخظم. 



د.كسىري ئهصاف                                                          الؤبخكار  حىل  عام مذخل لمحور الاول ا   

 

o جدلُل مىافعِىً واظخخشاج الذسوط والأفياس مً مىخجاتهم وخذماتهم. 

 :جىجيه الاسدثمار بحكمت .7

o  ع والأفياس راث اللُمت العالُت واالإشجبطت بالاظتراجُجُت العامت للؽشهتًجب جىحُه الاظدثماساث  .الى االإؽاسَ

o ت الخفىقإ ع الابخياس لممان اظخمشاسٍ  .جلُُم واعادة الخلُُم الذوسي الإؽاسَ

 :جىجيه الليادة والزؤيت .8

o ًجب أن جيىن اللُادة على دساًت بؤهمُت الابخياس وجشؼُذ الجهىد هدى جدلُم أهذاف الابخياس. 

o ولع سإٍت واضحت للابخياس والالتزام بها. 

  خه. ًمىً جىفُزها بؽيل متزامً ومخىشس لخدلُم هزه الأظالُب حعاهم في خلم بِئت مىاظبت للابخياس ولمان اظخمشاسٍ

إ.هجاح معخذام في مجاٌ الابخياس

 امثلت جطبيليت عً اهىاع الابخكار

 :االإخخلفتالًُ بعن الأمثلت الخطبُلُت على أهىاع الابخياس 

 :الابخكار الخكىىلىجي .1

o هاجف iPhone ًم Apple: وان هاجف iPhone  ا عىذ اطلاكه لأوٌ مشة بفمل ؼاؼت
ً
ا ملحىظ ًُ ابخياسًا جىىىلىح

 .اللمغ وهظام الدؽغُل الزوي

 :الابخكار في االإىخجاث .2

o ظُاسة Tesla Model S: حعذ ظُاسة Tesla Model S  ٌعلى الابخياس في مجا 
ً

العُاساث الىهشباتُت بعبب أدائها مثالا

 .االإخفىق وجىىىلىحُا العُاسة الزهُت

 :الابخكار في الخذماث .3

o Uber: جلذم خذمت الىلل Uber  همىرحًا مبخىشًا لخذماث الىلل خُث ًمىً للأفشاد طلب ظُاسة وجدبع مىكعها

إٌ  .باظخخذام جطبُم الهاجف االإدمى

 :الابخكار في العملياث .4

o Toyota Production System (TPS):  عذ همىرحًا للابخياس في عملُاث الؤهخاج، خُث جم ٌُ ىجا  هظام اهخاج جىٍ

ادة الىفاءة وجللُل الهذس شه لضٍ  .جطىٍ

 :الابخكار الاجخماعي .5

o مئظعت Grameen Bank:  جؤظعذ لخلذًم كشوك بعُطت للمدخاححن في بىغلادٌؾ وغحرها مً البلذان

 .الإيافدت الفلش

 :الابخكار االإإسس ي .6

o Netflix:  ذ وجدىلذ الى مىفت بث مباؼش عبر الؤهترهذ، مما أزش على ـىاعت بذأث هخذمت اًجاس أفلام عبر البرً

ىوي  .البث الخلفضٍ

 :الابخكار االإفخىح .7
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o Linux:  شه بىاظطت مجمىعت واظعت مً االإطىسًٍ مً حمُع أهداء هظام الدؽغُل مفخىح االإفذس الزي جم جطىٍ

 .العالم

 :الابخكار الخثليفي .8

o Khan Academy:  مىفت حعلُم عبر الؤهترهذ جلذم دسوظًا حعلُمُت مجاهُت للمعخخذمحن مً حمُع أهداء

 .العالم

  ظهش جىىع الابخياس وهُف ًمىً جطبُله في مجمىعت مخىىعت مً االإجالاث والفىاعاث. الابخياس ًلعب دوسًا
ُ
هزه الأمثلت ج

ش االإىخجاث والخذماث وجدعحن العملُاث إ.وجلبُت الاخخُاحاث الاحخماعُت والاكخفادًت خاظمًا في جطىٍ

 هم الابخكاراث العاالإيت في االإجال الاكخصادي.أ9

هىان العذًذ مً الابخياساث العاالإُت التي أزشث بؽيل هبحر على االإجاٌ الاكخفادي في العلىد الأخحرة. الًُ بعن الأمثلت على 

 :بعن الابخياساث الباسصة في هزا االإجاٌ

 ضخمًا في الاكخفاد العالمي. هزه  :والخكىىلىجيا الزكميتالؤهترهذ  .1
ً

زىسة الؤهترهذ والخىىىلىحُا الشكمُت أخذزذ جدىلا

م عبر الؤهترهذ والخىاـل الاحخماعي وأعماٌ الؽبياث ا حذًذة للخجاسة الؤلىتروهُت والدعىٍ ًـ  .الخىىىلىحُاث كذمذ فش

ً كذ  :العملاث الزكميت .2  في الىظام االإالي العالمي وجلىُت البلىهؽحن التي جلىم العملاث االإؽفشة مثل بِخيىٍ
ً

أخذزذ جدىلا

 .عليها كذ جطبم في مجمىعت مخىىعت مً الفىاعاث

طىاعي وبذأث حعخخذم :(AI) الذكاء الصىاعي .3 بؽيل متزاًذ في  جطىسث الخىىىلىحُا االإخلذمت في مجاٌ الزواء اـلا

 .جدعحن العملُاث الفىاعُت واجخار كشاساث أعمم بىاءً على جدلُل البُاهاث

اكخفادًا حذًذًا ٌعخمذ على مؽاسهت  Uberو Airbnb خللذ مىفاث مثل :(Sharing Economy) اكخصاد االإشاركت .4

ض الاكخفاد ا على الخىظُف وحعضٍ ًُ  .االإىاسد والخذماث بحن الأفشاد، مما أزش اًجاب

التي  Alibabaو Amazon همذ الخجاسة الؤلىتروهُت بؽيل هاتل في العلىد الأخحرة، مع مىفاث مثل :الخجارة الؤلكتروهيت .5

 .جمثل مؽشوعاث عملاكت عبر الؤهترهذ جدُذ للىاط ؼشاء وبُع االإىخجاث بعهىلت

الطاكت واظخخذام االإىاسد  جلىُاث حذًذة في مجاٌ الطاكت الؽمعُت وجخضًٍ :الخطىيز االإسخذام والطاكت الىظيفت .6

 .بىفاءة جلعب دوسًا هبحرًا في الخدىٌ هدى الاظخذامت والبِئت

اظخخذام جدلُل البُاهاث والزواء  :(Data-Driven E-commerce) الخجارة الؤلكتروهيت اللائمت على البياهاث .7

طىاعي في جدعحن ججشبت الدعىق عبر الؤهترهذ وجلذًم مىخجاث وخذماث مخففت للع  .ملاءاـلا

جلىُت البلىهؽحن والعلىد الزهُت حعهم في جبعُط وجؤمحن الففلاث والعلىد في  :(Smart Contracts) العلىد الذكيت .8

 .مجمىعت مخىىعت مً الفىاعاث

  هزه مجشد أمثلت كلُلت مً الابخياساث التي أزشث على الاكخفاد العالمي. الابخياساث االإعخذامت والخلىُاث الىاؼئت ظخظل

إ.ا مهمًا في جدلُم الخلذم الاكخفادي والاحخماعي في االإعخلبلجلعب دوسًإ

 هم الابخكاراث العاالإيت في االإجال الاكخصادي للمإسساث الىاشئت.أ11
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هىان العذًذ مً الابخياساث العاالإُت في مجاٌ الاكخفاد للمئظعاث الىاؼئت التي جؤزشث بؽيل هبحر على هزا اللطاع. الًُ 

 :بعن الأمثلت على الابخياساث الباسصة التي حعضص همى االإئظعاث الىاؼئت

، خُث حعمذ GoFundMeو Indiegogoو Kickstarter مثل :(Crowdfunding Platforms) مىصاث الخمىيل الدشاركي .1

ل مً حمهىس واظع عبر الؤهترهذ ع واالإؽاسهحن الىاؼئحن بجمع الخمىٍ  .هزه االإىفاث للمؽاسَ

ا للؽشواث الىاؼئت  :جكىىلىجيا البلىكشين والعملاث االإشفزة .2 ًـ جىفش جىىىلىحُا البلىهؽحن والعملاث االإؽفشة فش

ل سأط االإاٌ الأولي وجدعحن عملُاتها  .للمؽاسهت في جمىٍ

مً خلاٌ اظخخذام مىفاث وظاتل الخىاـل الاحخماعي وجدلُلاث  :دسىيم الزكمي ووسائل الخىاصل الاجخماعيال .3

ىٌ الى حمهىس أوظع وصٍادة الخفاعل مع العملاء  .البُاهاث، ًمىً للؽشواث الىاؼئت الىـ

طىاعي الؽشواث الىاؼئت في  :الخحليلاث والذكاء الاصطىاعي .4 فهم البُاهاث بؽيل أفمل حعاعذ الخدلُلاث والزواء اـلا

 .واجخار كشاساث معدىحرة

جطبُلاث الذفع عبر الهىاجف االإدمىلت وؼشواث الأمىاٌ الشكمُت ومىفاث  :(Fintech) الابخكار في الخذماث االإاليت .5

ل الجماعي هي أمثلت على الابخياساث في هزا االإجاٌ  .الخمىٍ

اجفاٌ أظشع وأداءً مدعىًا للأحهضة االإخفلت، مما ٌعضص  ظشعاث 5Gجىفش جلىُت  :(5Gالشبكاث اللاسلكيت الخامست ) .6

ش الخطبُلاث والخذماث الىاؼئت  .جطىٍ

ا  BigCommerceو Shopify جىفش مىفاث الخجاسة الؤلىتروهُت مثل :الخجارة الؤلكتروهيت والدسىيم عبر الؤهترهذ .7 ًـ فش

 .للمئظعاث الىاؼئت لبُع مىخجاتها عبر الؤهترهذ بىفاءة

حعخفُذ العذًذ مً الؽشواث الىاؼئت مً الخطبُلاث  :الاصطىاعي والخعلم الآلي في اللطاعاث االإخىىعت جلىياث الذكاء .8

طىاعي في مجالاث مثل الصحت والخعلُم والخفيُع  .االإبخىشة للزواء اـلا

ت، خ :الصىاعاث الىاشئت االإسخذامت .9 ش والضساعت العمىٍ ُث حؽمل الطاكت الؽمعُت والطاكت الىظُفت واعادة الخذوٍ

ا حذًذة للؽشواث الىاؼئت ًـ  .جلذم هزه الفىاعاث فش

جلىُاث مثل جلىُاث الطاتشاث بذون طُاس والخدبع الزوي حعهم في جدعحن  :جلىياث الخىصيل واللىجسدياث الذكيت .11

 .عملُاث الدعلُم واللىحعدُاث للمئظعاث الىاؼئت

 الابخياساث حعضص فشؿ همى الؽشواث الىاؼئت وجمىنها مً الخىافغ في أظىاق متزاًذة الخىافعُت ومخطلباث الخطىس  هزه

 الخىىىلىجي والاكخفادي
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